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. VALIDACION DE DATOS: :

COH’SUltaS : Para proteger la informacioén de tu cliente, te solicitaremos '

enlinea: ! lossiguientes datos: :

I + Corredor al que pertenece. :

Para solicitar la siguiente informacién , es necesario que nos ' « Nombre y DNI de la persona que llama. |
brindes el Nimero de Pdliza. ' /

- Estatus de tramites: cancelacién de péliza, devoluciones,
atencidn de siniestros, aprobacién/rechazo de carta de garantia,
entre otros.

- Detalle de facturacién: estado de la cuota, fecha de vencimiento
de pago, cantidad de cuotas, nimero de cupén, monto de cada
cuota, entre otros.

- Cobertura de péliza: suma asegurada, red de clinicas, deducibles,
copagos, coaseguros, coberturas, beneficios, entre otros.

Requerimientos
segun complejidad:

Deberas brindar los datos solicitados de acuerdo al tramite en
gestion.

- Fraccionamientos niimero de péliza, nimero de cuotas que se
desea fraccionar—dentro de politicas de fraccionamiento

- Devoluciones nimero de pdliza, nimero de obligacién, importe
y moneda a devolver, destino de cuenta: n° de cuentay tipo
(ahorro o corriente) y banco; CCl en caso la cuenta sea de BBVA o
Interbank.

Requerimientos
enlinea:

- Extorno niimero de péliza, nimero de cupén o estado de cuenta

Deberas brindar los datos solicitados de acuerdo al tramite donde se realizé el cargo.

en gestion. - Aplicaciones nimero de péliza o nimero de aviso de cobranza o
ndmero de cupon.

- Modificacion del destino de viaje nimero de pélizay
nuevo destino.

- Endoso bancario nimero de pélizay nombre entidad financiera.

- Afiliacidn al débito automatico formato de afiliacién
debidamente llenado y firmado®.

- Actualizacion de datos del cliente nimero de pélizay dni
escaneado del cliente™.

- Modificacidn / actualizacion de datos del vehiculo (placa,
motor, chasis) tarjeta de propiedad del vehiculo*.

* Recibirds un correo desde contactodirecto@pacifico.com.pe
solicitandote la documentacion escaneada.
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Tipo de tramite

GUIA DE PRINCIPALES TRAMITES

Detalle de tramite

* Todas las emisiones e inclusiones de pdlizas modulares y

Requisitos

» Completar formato emisién modular / negociada (JURI)
* Seguros vehiculares

Tiempo
Promedio
de atencion

negociadas (JURI) (menos de 20 unidades) * Ver Guia de emisién / inclusién modular / negociada 3horas
Q (JURI) - Seguros vehiculares
( ol )
Autos - : : . i » Completar trama negociada (JURI) - Seguros vehiculares
* Todas las emisiones e inclusiones de pélizas negociadas (JURI) « Ver Guia de emisién / inclusién modular/ negociada (JURI) ] —
(més de 20 unidades) » Seguros vehiculares
Emision Rapida emisionrapida@pacifico.com.pe
Modular Para MRIE:
AQP?E * Usar el cotizador Pyme del portal somos corredores
Soliud delsequtoendalofiica scancada
Hogary PYME y Multiriesgo de Negocios (MRIE) 3 horas
Para Hogar:
» Solicitud del seguro en digital o fisica escaneada
(Armada por el asegurado)
* Actualizacién de datos: contratante, asegurado, auto.
* Anulacién / Exclusién
Todos los endosos: &Q » Cambio de: vigencia de la pdliza, agente o canal, oferta mayor a « Completar formato de endosos.
simplesy complejos oferta menor, suma asegurada _ * VVer Guia de tramites directos - Sequros vehiculares
Autos * Descuento por incremento de deducible (solo modulares)
* Exclusién de cesién de derechos.
* Modificacién de limites de coberturas, entre otros.
* Cambio de Direccion de Cobranza
Ae,f’]g[ * Correccién o cambio de contratante / asegurado * Completar formato de endosos. )
PYMES * Anulacién de péliza * Ver Guia de trdmites directos - Riesgos Generales / soportecorredor@pacifico.com.pe 3 horas
Hogar v PYME * Cambio de Agenciamiento Hogar-PYME
ogary * Cesion de Derechos
Endosos simples * Cesi6n de derechos (Incendio, Eqel, Roma, Roboyy Asalto, Trec, Desh)
* Inclusién/exclusién (Accidentes)
‘ » Completar formato de endosos.
o Para todos los ramos: * Ver Gufa de trdmites directos - Riesgos Generales /
Riesgos » Actualizacién de datos: contratante, asegurado, bien Hogar-PYME
generales  Cambio de direccién de cobranzas

» Cambio de agenciamiento
* Anulacién de pélizas menora 30 dias




Tiempo

Detalle de tramite Requisitos Promedio

Tipo de tramite de atencion

* Exclusiion / Inclusion: locales, equipos, existencias y maquinaria /
cambio de valor declarado.

* Levantamiento / modificacién de garantia.

* Modificacién de términos y condiciones.

,ﬁf’EI * Cambio de ubicacion de riesgo. * Completar formato de endosos
PYMES * Incremento o disminucién de suma asegurada. : \Qer GU'agf&ngSOS de Riesgos Generales /
Hoaary PYME * Modificacion del descripcién del bien. ogar -
gary * Anulacién (con mas de 30 dias de retroactividad).
* Prérroga.
* Modificacién del giro del negocio. 3 horas

» Cambio de plan.

* Exclusién/Inclusion : locales, equipos, existencias y maquinaria /
Cambio de Valor Declarado (Multiriesgo y Trec)

* Inclusién de Asegurado adicional (Responsabilidad civil)

* Inclusién/Exclusién de Aeronave / Cambio de cobertura

endososrrggdpacifico.com.pe
Endosos complejos

(aviacién)
b * Exclusién - Inclusién de embarcacién/Cumplimiento de garantia
2 (cascos) » Completar formato de endosos
. * Anulacién (con mas de 30 dfas de retroactividad), Prérroga, *\er Guia de Endosos de Riesgos Generales /
S:;fg;sles Modificacién del giro del negocio (Todos). Hogar - PYME

En pélizas patrimoniales:

* Levantamiento/modificacién de Garantia
» Modficacién de términos y condiciones

» Cambio de Ubicacién de riesgo

* Declaraciones "A"y "B"

* Modificacién de Descripcién del Bien

* Traslado de existencias y temporal

*Actualizacién de datos contratante/asegurado.

Todos los endosos: * Inclusion / exclusion de dependentes. Segn
A £E - * Anulacién / rehabilitacién de pélizas. . . U
simples y complejos Salud » Cambios de: vigencia de péliza, asegurado, plan, agente o canal. seelimerpec iee carpe transaccion

* Exoneracién de periodos de carencia.
* Refraccionamientos.

Puedes encontrarla en la pagina web de Somos Corredores
http://somoscorredores.pacificoseguros.com/ Productos y Servicios / Formatos / Guias y Formatos / Cartilla de principales traémites
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