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Contenido

 Visualizacion de tus estados de cuenta
e Busqueda por Modulo Padliza

e Busqueda por Modulo Estado de Cuenta




Puedes visualizar los estados de cuenta de tus clientes desde dos modulos:

» Modulo polizas. Te permite visualizar todos los estados de cuenta de una poliza en especifico
(Ir a Busqueda por Modulo Polizas)

« Modulo estado de cuenta-cuotas. Te permite visualizar el estado de cuenta de toda tu cartera
de clientes (Ir a Busqueda por Moédulo Estado de Cuenta)

Recuerda que en ambos modulos podras descargar boletas o facturas, y conocer el estado delos

cupones. Ademas, en el Modulo estado de cuenta-cuotas podras descargar reportes para
gestionar tus cobranzas.
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Busqueda por

Modulo Poliza




Paso 1: Ingresa a Pélizas

Luego de iniciar sesion, ingresa a la pestaia Polizas, aplica los filtros correspondientes y ubica la
poliza a consultar. No olvides hacerle click en la Iupa.

= Somos

) Corredores centif@E 8 Polizas Estados de Cuenta ~ Siniestros - Clientes ~ Comisiones - Emision en Linea -

I Pdlizas y contratos

Filtros == N° Péliza / Contrate - gl. 1234567654 ® Q
(@ 5irequieres mas informacién, descarga el Excel o PDF
Descargar resultados & Ver/ ocultar columnas » 10~ resultados por pagina 1al10de200 < 2
. N° Péliza . - -
Contratante e Producto ! Renovacién inichs e Sades EYiens Srurs Fn R Estado Situacidn
Megocio Vigencia Vigencia Délares USS Soles S/
Contrato
Lineas Accidentes )

LUZ DEL SUR SAA 780427 17 08/02/21 08/02/22 US$%$3384.89 - ® Vigente Vigente

Personales Individuales
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Paso 2: Ingresa a Estados de cuenta

Cuando estés en el detalle de la poliza, ingresa a la pestafia Estado de cuenta y aplica los filtros
correspondientes de estado de cuota y fechas de pago.

En un primer momento solo veras la informacion de los ultimos dos meses. Si quieres ver mas,
mueve las fechas de los calendarios o haz click en las X.

Importante: Para obtener los resultados de tu busqueda haz click en la lupa.

| Corredores

¢ Lomos - e = . . " 2 Aty z
@ Incentivos Palizas Estados de Cuenta ~ Siniestros - Clientes ~ Comisiones - Emision en Linea ~

Péliza N° 780427 Vigente

Lineas Personales - Accidentes Individuales

LUZ DEL SUR SAA 08702721 - 08/02/22 US§ 2 785.00 Uss 2 410 000.00

1
Asequrados/Autos Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos
2 4
E N*® Cuota/Liquidacién prima 2l 4546787650 Q Descargar E 4 Ver/ ocultar w L 4 >
F. Venc. Inicio Vig. Fin Vig. Estad ¢ b F.

ESTADO DE LA CUOTA FECHA DE PAGO W Cuota Cuota Cuota e o b Pago
Pagada Desde ontraron resultados
D Porvencer

_ 19/03/2021 x5
O vencida

3 Hasta
O Anulada
19/05/2021  J |
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Paso 3: Visualiza los resultados de tu buisqueda

Podras visualizar o descargar los siguientes documentos:
A. Comprobantes de pago
B. Reporte deresultados de tu busqueda en PDF o Excel

Nota: podras descargar los comprobantes electronicos de pago desde agosto del 2017 en adelante.

4 Somos = fe S : S el :
C_ Corredores Incentivos Polizas Estados de Cuenta - Siniesktros - Clientes - Comisiones = Emision en Linea -

LUZ DEL SUR SAA 08/02/21 - 08/02/22 Us$ 2 785.00 US$ 2 410 000.00

Pdéliza N° 780427 Vigente

Lineas Personales - Ac es Individuales

Asegurados/Autos Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos
A
= N® Cuota/Liquidacién prima ~ €] 4546787659 % Q| Descargar & Ver/ ocultar v 1al1de1r < 2
Aviso de N* Cuota / Liquidacién Importe Importe F. Venc. Inicio Vig. Fin Vig. g b ca
Cobranza Prima Délares Soles Cuota Cuota Cuota e CETTOS NS itk
B
80001390 97598125(1/1) US$ 3 384.89 - 01/03/21 - - @ Pagada| & F072-0001478402| 18/02/21
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Busqueda por

Modulo Estado de Cuenta




Paso 1: Ingresa a Estados de cuenta

Despueés de iniciar sesion, ingresa a la pestaina Estados de Cuenta y luego a:
« Cuotas, si quieres ver el estado de las cuotas de las polizas
« Otros movimientos, si quieres visualizar saldos a favor

[E— Somos 3 et s . e T -
—_— © Corredores Incentivos Pélizas Estados de Cuenta ~ Siniestros - Clientes - Comisiones - Emision en Linea -

Cuotas

B Polizas y contratos

Otros movimientos

Filtros == N° Péliza / Contrato - ¢ 1234567654 Q
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Paso 2: Busca cuotas y liquidaciones de prima segun la linea de negocio,
estado de cuota y fecha de pago

Para buscar haz click en Filtros . Podras seleccionar linea de negocio, estado de la cuota y fecha
de pago de la cuota o liquidacion de prima.

Las fechas se filtran por default para los dos ultimos meses, pero puedes modificarlas o dejar el
campo abierto haciendo click en las X.

D — ¥\ Somos . - . . . . ;
 — @ Corredores Incentivos Polizas Estados de Cuenta - Siniestros - Clientes = Comisiones = Emision en Linea -

m Estados de cuenta - Cuotas Descargar Reportes &

1
Filtros 3= N° Péliza / Contrato  ~ gf. 1234567654 Q

2 NEGOCIO / PRODUCTO ﬂ ESTADO DE LA CUOTA FECHADEPAGO W

Asistencia médica
EPS Individual
EPS Regular

Pagada Desde

Por vencer 07/03/2021 b Sl

Vencida Hasta 3

cO00S

Autos Anulada

07/05/2021 X B
SOAT

Vida Grupo

SCTR Pensidn

SCTR Salud

Vida Ley

Riesgos generales

Lineas personales
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En esta opcion selecciona si quieres buscar por poliza, DNI, RUC u otro criterio, y haz click en la
Iupa para obtener los resultados de tu busqueda.

o Somos : S - e - - = s s .
© Corredores Incentivos Pdlizas Estados de Cuenta - Siniestros - Clientes = Comisiones - Emisién en Linea =

e,
i Estados de cuenta - Cuotas Descargar Reportes &
ar (2}
Filtros 5= | N°Péliza/Contrato - | e 1234567654 1Q

M®° Paliza / Contrato
DNI

RUC

CE

Contratante

Av. Cobranza

N® Cuota/Liquidacién prima

Comprobante
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Paso 3: Visualiza los resultados de tu busqueda

Podras visualizar o descargar los siguientes documentos:

A. Comprobantes de pago*

B. N° de cuota o liquidaciones de prima (solo aplica para seguros de Vida)
C. Resultados de tu busqueda en PDF o Excel

*Podras descargar los comprobantes de pago desde agosto del 2017 en adelante.

Somos . ae = e - s = "
) Corredores Incentivos Palizas Estados de Cuenta - Siniestros = Clientes - Comisiones ~ Emision en Linea -

3
1 Estados de cuenta - Cuotas Descargar Reportes &
Filtros == N° Péliza / Contrato €. 1234567654 x Q
C
Descargar resultados & Ver/ ocultarcolumnas w 10 ~ resultados porpagina 1al1de1 € 2
. Inicio o L
Linea . . Fin Vig. . Inicio
N® Péliza / Vig. L Aviso de N® Cuota / Importe Importe F. Venc. )
Contratante de Producto h Péliza / ) - ., Vig.
. Contrato Péliza / Cobranza Liquidacién Prima Délares Soles Cuota
MNegocio Contrato Cuota
Contrato
B
) Vida Ley
e - Vida Ley 76570 01/10/20  30/09/21 9045530 90455308 - 5/120.01 31/10/20 01/10/20
Empleados
Fin Vig. Cuota 30/09/21
Estado @ Pagada
Comprobante A Xr050-0000647721
F. Pago 15/10/20
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Paso 4: Descarga reportes de cobranza

Haz click en el boton Descargar Reportes. Luego, haz check en las casillas para indicar los
reportes que deseas descargar (Seguros Generales, Vida o EPS/ Salud). Finalmente, haz
click en el botén Descargar de la parte inferior.

& Descargar Reporte

Primas Primas
Pagadas Por Anular

Seguros generales O O O 0
Seguros de Vida D E] D D
Pacifico EPS O a O E)

Seleccionar / Deseleccionar (todos)

P o
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Somos

Corredores

Situviese alguna consulta, puedes realizarla a traves del chat del portal. Ubicalo enla

esquina inferior izquierda de tu pantalla.

Incentivos

Poluas

Lstados de Cuenta =

I Estados de cuenta - Cuotas

—
Filtros ==

NEGOCID / PRODUCTO

<E NN B NN NN NN <N

Asistendcia meédica
EPS Individual
EPS Regular
AUDS

SOAT

Vida Grupo

SCTR Pensidn
SCTR Salud

Vida Ley

Riesgos generales
Lineas personales

Wida indiaduwal

AUMERUTVAN

Q VISION
AMAZONICA
SOCIEDAD

ANONIMA

LPs

CERRADA

Regqular

EPS Regular

N® Péliza / Contrato g 123456765

ESTADO DE LA CUCTA

Pagada
8 rag

0O Porvences
D Venida

|:l Anulada

000191264

Simcstros -

FECHADEPRGO W

Desde
01/04/2021
Hasta

D1/0672021

3318804

Chentes =

x

x

Lomsiones =

=

=

Importe
Sales

5/ 653.50

5/ 10580

5/ 24064

5/2080.61

Lrmisadn en Linea =

190w resultados por pigina

F. Venc.
Custa

o

303

31/03/21

3o

Inicio
Vig.
Cusea

0104521

01/03/21

01/04/21

01/03/21

Fim Vig.
Cusgits

J0s04/21

30321

I00an

303/21

Descargar Reportes &

1al10de179 < 2
Comprobante

& BO27-0000106944

& FO50-0000737575

o B027-0000106011

& F027-00004 1912
oMo podemas ayudante? e
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