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Consideraciones

e Eltnico canal pararealizar estos endosos es el portal
Somos Corredores.

e Los archivos que se adjunten deben ser legibles y correctos.

» Lasfechasingresadas deben guardar relacion con el pedido
del cliente. Para endosos retroactivos debe solicitarse el VB
que les corresponda.

e Solo se puederealizar endosos a polizas vigentes. Paralas
polizas con vigencia futura se tiene que solicitar el endoso en
la vigencia actual.

o Para consultas o resolucion de inconvenientes, comunicarse
a traves del chat del portal.
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1. Pasos previos




1. Ingresa al portal Somos Corredores

« Haz clic en Mi portafolio. Luego en la opcion Somos Corredores.
« Digita tu usuario y contrasena.

Ingresa a Somos Corredores

& | aperez@pacifico.com.pe |

| Recuérdame

¢ Olvidaste tu contrasena?

S

Somos .
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2.Ingresar ala poliza donde deseas realizar el endoso

 Ingresa al modulo Pdlizas, ubicado en el menu superior, y busca la poliza.
 LLuego, ingresa a ella haciendo clic en el numero de la poliza.

N SJomos
— _J; Corredores

B Polizasy contratos

Filtros == N° Pgliza / Contrate ~

Descargar resultados &

Contratante

PRUEBA 005 SA

PRUEBADOOOY
PRUEBADOOOY
PRUEBAOCOOT

Somos
Corredores

Incentivos Polizas

Ver/ ocultar columnas w

Linea de
Megocio

Asistencia
Medica

Riesgos
Generales

Producto

Seguro de Salud Red
Preferente

CAR

gf. 1234567654

N° Pdliza /
Contrato

16510691 0

16537129

0

Estados de Cuenta -

Renovacidn

Siniestros -

Inicio de
Vigencia

01/09/19

02/12/19

Clientes ~

10

Fin de
Vigencia

01/09/20

02/12/20

Comisiones ~ Emision en Linea ~

v resultados porpagina 1al10de18

Prima Bruta ;nn;a Extad
ruta ado
Ddlares UsSS
Soles 5/

®Vigente

S/1215.40 @ Vigente

< 2

Situacidn

Vigente

Por anular

Q pacifico



3.Seleccionar el endoso arealizar

 Ingresa a la pestaina Generar endosos.
e Seleccionala opcion del endoso que desees realizar.

Incentivos Piilizas Estados de Cuenta - Clientes - Comisiones - Emisidn en Linea -

Vida Ley - Vida Ley Empleados

Péliza N° 57043  Vigente Comimse Uapnch
ot E { DE-LA-CRUZ CASTILLO ANNE ~ 01/09A17 - 31/08/20 5/ 8757
MARIE

s

Asegurados/Autos Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos

ANULACION

Anular poliza

Selecciona el tipo de endoso en el men lakeral

INCLUSION

De personas

EXCLUSION

De personas

Somos .
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2. Anulacion de polizas




e Selecciona la opcion Anular poliza en el menu lateral izquierdo.

1. Completar los datos

« Completa todos los campos que el formulario solicita. Luego, haz clic en el boton Enviar vy listo.

Péliza N°® 16537129

Riesgos Generales - CAR

Estado de cuenta

ANULACION

INCLUSION

MODIFICACION

Términos y
condiciones

De datos de

contacto del clisnte

Fraccionamiento de

cuotas

Somos
Corredores

Vigente

PRUEBADOOOT PRUEBADODOT 02/12/19-02A12/20
PRUEBADODOT

Siniestros Documentos Generar endosos

Anular péliza

Completa los siguientes datos para iniciar el proceso

Fecha de anulacidn Motivo de anulacidn

04/05/2020 ] | Duplicidad de seguros

Sustento de anulacién |

Carta o correo del cliente

‘ Adjuntar sustento

Péliza que quedara activa

‘ Adjuntar sustento

10

Ten en cuenta que debes adjuntar
el levantamiento de prenda,

en caso la poliza esté endosada.

Q pacifico



3. Inclusion de personas Yy bienes




3.1 Inclusion de personas - Salud

Se puede realizar en las polizas de Asistencia Médica y Accidentes Personales.




Q

Somos
Corredores

1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcioén Inclusion / De personas, en el ment lateral izquierdo.

 Selecciona la fecha de inicio de inclusion, debe ser igual a la fecha de solicitud fisica.

Poliza N® 16510691 Vigente

Asistencia Medica

AsequradosfAutos Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos

ANULACION

Anular poliza

INCLUSION

Fecha de inicio de inclusion
04/05/2020

MODIFICACION

De daktos de

contacto del |.'.|Il.='l'-= e

Fraccionarmento de +

cuotas

AFILIACION

.t PRUEBA 005 SA 01/09/19 - 01/09/20

Inclusiéon de personas

Completa los siguientes datos para iniciar el proceso

Recuerda que solo puedes incluir hasta 3 dependientes

Incluir

13

Haz clic en Incluir para agregar
nuevos dependientes. Se puede

agregar hasta tres dependientes.

Q pacifico
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2.Ingresar los datos de los asegurados

« Selecciona al dependiente a incluir (conyuge, hijos o recién nacido).

« Ingresa el DNI del asegurado y se autocompletaran los campos; en caso contrario, debes completar los

datos personales del asegurado. Luego, haz clic en el boton Agregar vy listo.

Péliza N® 16510691

ANULACION

Anular poliza

INCLUSION

* Ue personas.

MODIFICACION

Dedatosde
contacto del cliente

Somos
Corredores

Vigente

Recu

Agregar Asegurado

Llena todos los campos con los datos del asegurado

Dependiente a incluir Tipo y nro de documento

Conyuge/Conviviente DI ¥ | 45273218
Fecha de nacimiento Nombres

13/09/1988 1233 Magaly Rubi
Apellido paterno Apellido materno

|ayo Vega

14

Q pacifico



3. Adjuntar solicitud de seguro

» Adjunta la solicitud del seguro.
 LLuego, haz clic en el boton Enviar v listo.

Recuerda que solo puedes incluir hasta 3 dependientes

_I_

Incluir

Asegurados agregados

Magaly Rubi Jayo Vega

Dependiente a tnclur Tipo de documento Numero de documento Fecha de nacimiento

Conyuge/Conviviente DNI 45273218 13/09/1988

Agregar documento

Debes adjuntar la solicitud firmada
por el cliente.

Adjuntar Solicitud de seguro

I OQuiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

Somos .
@ Corredores b © pacifico




3.2 Inclusion de personas - Vida Ley

Este endoso estara disponible a partir del 2022.




1. Inclusion de personas - Vida Ley

Todas las inclusiones y exclusiones que cumplan con las siguientes
caracteristicas deberan ser ingresadas a traves de la herramienta:

- Planilla menor o igual a 500 empleados
« Empleados menores a 65 ainos
« Sueldos menores a S/ 30.000 mensuales

En caso no se cumpla con alguno de los puntos, deberas gestionar la
cotizacion y posterior emision con tu ejecutivo comercial.

Somos .
@ Corredores Y Q pacifico




2.Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcion Inclusion / De personas en el menti lateral izquierdo.

 Ingresa la fecha de inicio de inclusion, se puede incluir a partir del primer dia del mes en curso.

Péliza N° 59023 Vigente Contratante
Vida Ley - Vida Ley Empleados -

Endosatario

Asegurados/Autos Estado de cuenta Siniestros

ANULACION

Anular pdliza

Documentos

Prima neta

01/03/18 - 29/02/20 5222036

Afliacidn al débito
automatico

No

Péliza electrdnica

Si

Generar endosos

Inclusion de asegurados

Selecciona una fecha de inicio de inclusion

INCLUSION

> De personas

EXCLUSION

01/12/2020

Planilla de trabajadores

De personas

[ Adjuntar

MODIFICACION

Descarga la plantilla de la trama aqui

W

Descarga la trama modelo y completa
los datos de los asegurados a incluir.

Somos
Corredores

18
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3. Completar los datos de la planilla de trabajadores

» Debes completar todos los campos. Estos se usaran para realizar la cotizacion.
« Cuandorealices copiar/pegar, verifica que los formatos de las celdas sean los correctos (en naranja). Por ejemplo:
la celda Fecha de nacimiento debe ser del tipo Fecha y la de Numero de documento de identidad, de tipo Texto.
« El importe del sueldo va en soles.
« Haz clic en Validar formatos, si todo esta conforme, te saldra un mensaje indicando que la planilla
esta lista para cargar.

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar

iPlanilla lista para

Observaciones
cargar al Portal!

ELISA
JAVIER:
N .

74 Pacifico Seguros

M (| mjm|mjm | m e m e

e b b e et b e e e ] et

o Planilla lista para cargar al Portal

Aceptar

Somos .
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4. Adjuntar la planilla

Poliza N® 59023 Vigente ontratante

Vida Ley - Vida Ley Empleados

0170318 - 2902520 5222036

*=

« Carga la planilla previamente validada.
e Revisala cantidad de trabajadores y
el monto total de la planilla a incluir.

Asegurados/Autos Estado de cuenta Sinestros Generarendosos

ANULACION Inclusion de asegurados

Anular péliza
Selecciona una fecha de inicio de inclusién

INCLUSION 0171242020

» De personas

w

EXCLUSION
Planilla de rrabajadores

De personas

[ Volver a adjuntar ] PropuestaMacroRenova.. X

MODIFICACION

Térmings y Todos los datos ingresades en la planilla, han sido validados

condiciones Correctamente.

De datos de

contacts del clisnte Total de trabajadores Monto total de planilla
AFILIACION

Al débito

automdtico *Antes de conkinuar, valida si estos datos coinciden con los de tu planilla

Si todos los datos son correctos,
haz clic en Continuar.

Somos .
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5. Completar datos del contratante

« Completalos datos de correo electronico y celular del contratante.
« .os datos ingresados se usaran para enviar el pdf de la inclusion y la notificacion de pago.

Asegurados/Autos Estado de cuenta Sinlestros Documentos Generar endosos

ANULACION .
Inclusion de asegurados
Anulzr poliza
Resumen
INCLUSIGON Maonto a pagar
» De personas Tipo de planilla Modalidad de Facturacion por inclusian Fecha inicio de inclusian S!‘ 21 6 62
Acotado a la RMA Acumulada 011272020 .
6 (incluye igv)
EXCLUSION Planilla asegurable Tasa _ o
De personas S/13020.00 Empleado: 0.47 % v E ::;:: tz proame
MODIFICACION
Términasy Datos del contratante
dici
FengeEnEs Correo electrénico para la Facturacion Correo electronico para domicilio Telefono celular
contractual y envio de paliza electronica
De datos de
contacto del cliente mjayovegaSigmail.com mjayovegagmallcom 044273256
AFILIACION
B Quiero agregar un correo adicional para el envio de la copia del endoso resuelto
Al débito
automatica

Declaro estar actuande en nombre y en representacién de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las Facultades conferidas

en la carta de nembramiente.

Si todos los datos son
correctos, hazclic en
Enviar.

Somos .
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6. Elegir la modalidad del primer pago

e Selecciona si el primer pago se realizara por Safety Pay o después de la emision del endoso de inclusion.

X

Antes de continuar, por Favor elige en qué
momento tu cliente desea hacer el primer

pago

Antes de emitir la polies Despues de emitida la
via de Safety Pay. poliza a través del baneo

Somos .
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Somos
Corredores

7.Si elegiste el pago via Safety Pay

« Enviaremos las condiciones de pago al correo del cliente y te copiaremos.

Para proceder con la emision de la
poliza se debe de pagar el primer
cupon.

Al hacer clic en concinuar envianemos el
codigo y las instrucciones de pago alcorreo
elactrdnico de tu cliente

mjayovega®gmail.com con coplaati

Adicionalmente enviaremos un SMS al
celular del cliente 944273256,

Unavez realizado el pago, se emitird la

poliza y se enviardn los documentos al
carren electrénico mjayovegaEgmail com
del cliente con copiaati

Continuar

23
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8. Si elegiste pago luego de emitida la pdliza (via banco)

e Dentro de 30 minutos, aproximadamente, enviaremos la confirmacion al correo electronico de tu cliente y te copiaremos.

Q

Somos
Corredores

F':"l-h.i‘n-.

f_'ﬁl:ﬂ.."i o8 dr I:ulll'n:ﬂ -

Fllllil.'_:-l'i En I._II"I-F»,'] -

Su solicitud fue ingresada
exitosamente

En eprocmeadamente 30 minutos
confirmaremos tu solicitud ¥ adjuntaremos
los documentos de la inclusion a la péli=a
Vida Ley Empleados - 59023 al corres
glectrdnco de tu clente

mjayovegaBgmail.com con copia a il

Fecuerds que puedes consultar los
documentos an el madulo de palkzas del
portal Somes Corredares.

24
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9. Si elegiste la opcion de pago via Safety Pay

« Sila primera cuota dela poliza es menor o igual a S/200, se debe realizar el pago via Safety Pay para proceder con

la emision de la poliza.

Para proceder con la emision de la
pdéliza se debe de pagar el primer
cupon.

Al hacer clic en continuar enviaremas el
codiga y las instrucciones de pago al corren
elecronico de tu cliente

mjayovegazigmail.com con copiaatl

Adicionalmente enviaremos un SMS al
celular delcliente 944273256,

Unavez realizado &l pago, se emitirs la
poliza y se enviaran los documentos al

correo electrénico mjayovegaggmail.com
del cliente con copia ati

Somos
Corredores

25

Comunicaciones del proceso de pago por Safety Pay:

1. Enviaremos el codigo, las instrucciones y la fecha
limite pago de por correo electronico al cliente, y te
copiaremos. Ademas, enviaremos un SMS al celular
del cliente.

2. Recordatorio de pago (solo al cliente). También en-
viaremos un SMS al celular del cliente.

3. Confirmacion de pago (solo al cliente).

Luego derealizado el pago, se emitira la poliza. Envia-
remos los documentos de la poliza al correo electro-
nico del cliente en 30 minutos, aproximadamente, y

te copiaremos.

No es necesario que nos envies el voucher del pago.

© pacifico
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10. Correo de instrucciones de pago

 Lasinstrucciones del pago via Safety Pay llegaran a través de correo electronico y SMS.

Pacifico Vida Ley - Instrucciones de pago

Somos Cosredores
Do 131272020 22:33

Para: natall urpic® pacfico.compe
CC: Ehvs Argume Barrocal

5i no puedes vissalzar esle mading haz tic poul

Hola ,
Tu corredor de seguros actual y nosofros agradecemas tu confianza

Te informamos que fa soliciud de tu pdliza de Vida Ley Empleados ya s& encuentra
regisirada. Para proceder con la Inclusion, dabes realizar el primer pago antes de la 10:35 PM P Lo
fecha limile

< 41515

Monto a pagar

I
S/ 216.62 e
Pacifico Seguros: Hola , te
EMVIaMQs Un Coffeo para pagar
Fecha limite vid Safiety Pay, Hozlo antes del

2020-12-29 03:32:55 L020-12-29 33250 para poder

Pagar

emitir lu poliza.

Somos

2
Corredores 6
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3.3 Inclusion de bienes

Este tipo de endoso se puede realizar a las polizas de Autos y Riesgos Generales.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcion Inclusion / De personas, en el menti lateral izquierdo.
 Ingresa las fechas de inicio de inclusion y de fin de inclusion.
« Descarga la trama adjunta y completala.

Péliza N° 16581757 Vigente RN 1 neta
PRUEBA 005 SA 01/10/19 - 01/10/20 US$ 501.37

Riesgos Generales - Cascos No Pesqueros

Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos

ANULACION Inclusién de bienes

Anular poliza

Completa los siguientes datos para iniciar el proceso

INCLUSION
Fecha de inicio de inclusign Fecha de fin de inclusian
. 04/05/2020 4 01/10/2020
MODIFICACION i
Términos y
KSR Descarga la plantilla de la trama aqui Descarga la trama.
De datos de Adjuntar trama

contacto del cliente

Somos .
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2. Completar los datos dela trama

e Completa los campos de la trama y guardala.
« Adjunta la trama completa en el formulario.

Fa

BHS & &~ -

ARCHIVO plld[iele;

INSERTAR

MaguinanastquiposEmbarcaciones - Excel

DISENO DE PAGINA FORMULAS

DATOS REVISAR

VISTA DESARROLLADOR

-t ek el el
R =R - LR R TE R

Inclusion

Tipo

Aiio de Fabricacion

Moneda

Magquinaria

2010

Dolares

Equipo

Tanque de Abastecimiento de gas GLP 2000

Dolares

29

Q pacifico



3. Adjuntar trama y sustento

« Adjunta la trama y un sustento de la inclusion (factura o boleta de compra o proforma de concesionario).
 L.Luego, dale clic al boton Enviar, v listo.

* Dwe bienes v .
ol Fecha de inicio da inclusién Fecha de fin de inclusién

04/05/2020 1534 Q111052020 s
MODIFICACION -
Términos y

sockicianes Descarga la plantilla de la trama aqui

De datos de \ Adjuntar trama

contacto del chients

Debes adjuntar latramay
Fraccionamiento de . oz
cuotas Sustentos de inclusion LIl'l Sl.lStel'ltO d.e ].a. lnCIUSIOl’l.

il b Factura o boleta de compra o proforma del concesionano
AFILIAC lﬁ'" 4 o tarpeta de propiedad o cofreo del banco.

Al débito
automatico

B Quiero agregar un corren adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

ﬁ Declaro estar actiianda en nombre y en representacian de mi chienta de acusrdo con sus instrucciones y con las facultades confaridas sn la

carta de nombramienta

Somos .
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4. Exclusion de personas - Vida Ley

Este endoso estara disponible a partir del 2022.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completa los datos

e Selecciona la opcion Exclusion de personas en el menu lateral izquierdo.

» Selecciona la fecha de exclusion. La fecha de exclusion es el dia 1 del mes.

e Recuerda que hasta el dia 10 del mes en curso, te brindara la opcion de exclusion del mes actual y
el siguiente mes. Luego del dia 10, solo se mostrara la opcion de fecha del siguiente mes.

& Poliza N® 30560882

Exclusion de asegurados

INCLUSION
Sl ¥ L s L
[ pernmg
DTRG0
& e IR0 S A

EXCLUSION
Pery LanE e |
Sescunga la panklls de la trama agai Descarga la trama V
completalos datos.

Somos .
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e Debes completar los campos con los datos de los asegurados a excluir.
« Si copias y pegas los datos, valida que los formatos sean los correctos.
« Cuando completes los datos haz clic en Validar formatos, si todo esta conforme, te saldra un mensaje indicando

que la planilla esta lista para cargar.

1

2

2. Completar los datos de la planilla de trabajadores

iPlanilla lista para
cargar al Portal!

45267987

23456776

VALIDAR
FORMATOS

Pacifico Seguros X

o Flanilla lista para cargar al Portal

ba.r o quitar datos de la planilla

Somos
Corredores

33
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3. Adjuntar la planilla y validar los datos

 Carga la planilla previamente validada.
» Revisa la cantidad de trabajadores a excluir.

0OV 2018-3TMN22018  S5/1,200,00

Poliza N° 30560882  Vigente

Generar endosos

Exclusion de asegurados
INCLUSION

[ AL Ta T

0082020

EXCLUSION

Flaria de lrabagdorm

Todos bos datos mgresadaos en la planilla, han sido
validados correctamente

Total de trabajadores a excluir

120

Si todos los datos
son correctos, haz
clic en Continuar.

Somos .
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4. Resumen de la exclusion

QU208 - 212472018 5 1,.200.00 S5 144000

Poliza N° 30560882

1 Ly

Gepnerar endoins

Exclusion de asegurados
INCLUSION

L prrLona
Resumen

EXCLUSION , Madaldad de Factu : w— .
Acotsda o la RMA Acumulsdo en el mes o100 2020 120

Declaro estar actuando an nombre y én représentacidn de mi cliente deé acuérda Con sus instrectiones y con las Facultadas
conferidas en |a carta dé nomBramisnto

Si todos los
datos son
correctos, haz
clic en Enviar.

Somos .
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5. Confirmacion

« Saldra este mensaje para confirmar que tu solicitud fue registrada.

<

Tu solicitud ha sido registrada

En las prdwimas 48 haras te enviaremas
la respuesta del endoso a bu cofreo,

En caso requiera mvaluaciones
adicionales, podriamos Lomamas mbs

tsrmpo en responderte

Somos .
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6. Correo de confirmacion

e Dentro de 30 minutos, aproximadamente, confirmaremos la exclusion a través de un
correo electronico a tu cliente y te copiaremos.

Se retird colaborador{es) de la poliza Vida Ley Nro. 64926 + Reeisdes =

Pacifico Hﬂﬂ'ﬂ-:ﬂr:l:ﬁsgmrl-::iqmzt COML P douiar fusorgoide

E T LT B

Estimados senores ARGON PHARMA 5.A.C.

Mos comunnicamos para confirmarkes 13 exchrsion de 1 aseguradods) &n su
Pdliza N* 64526 VIDA LEY EMPLEADOS (D.L.588) correspondenie & Su
muw Ley. I3 cudl 22 hard efecliva &n & penodo 0MIM12021 A
30M1 1.

RS §1 3 |
de o frabajadores

Somos .
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5. Modificacion de datos de la poliza




5.1 Modificacion de téerminos y condiciones

(Corte de vigencia, cambio de actividad, condiciones especiales,
limite por embarque, suma asegurada, cambio de uso de vehiculo)

Este tipo de endoso se puede realizar a las polizas de Autos y Riesgos Generales.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcion Modificacion / Términos y condiciones en el menu lateral izquierdo.
e Selecciona el tipo de modificacion.
 Ingresa la fecha de inicio de inclusion y fin de inclusion.

Péliza N® 16581757 Vigente

Riesgos Generales - Cascos No Pesqueros

PRUEBA 005 S5A 01/10/19 - 0110720 Uss 501.37 Us% 1 D00 00000

Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos

ANULACION Modificacién de términos y condiciones

Anular poliza

Completa los siguientes datos del Formulario

INCLUSION
D‘!':" I:IIF_"TI""."S [“‘I Le ':-j*?'ﬁ'i’-:!fh Mmoo :-.i_' af 7 FE"'. h__:_ -I::E Mgl min] .|.._. VIgencia .:I‘._.ll ,:-.”.-J,J?-’n =_"-:i."i'|'_1 u:-‘.f' FIH -jln'-_- vigencia -'_1 E'i. R.‘:"‘_':'-."EC'
HﬂD|FF€ﬁC|¢jN ; Clausula / Condicién especial ol Cas0s572020 » 0171072020
Seleccuonar
MIUNGs Y

Clausula / Condicidn EEFI!dﬂl A it‘-;];::‘.;*—.dn del endoso

Cambio de actividad v/o giro de negocio
De datos de

contacto del cliente Corte de vigencia de péliza

Selecciona el tipo de modificacion
Suma ased urada de ramosseccion/cobertura . °
Fr-!r'l‘l-""n muEnfe r||.-'l * g que neceSItaS reallzarl
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2. Completar los datos

« Completa el contratante y asegurado al que se debe facturar el endoso.
« Debes completar todos los campos requeridos, segun el tipo de modificacion.

INCLUSION

De bienes

MODIFICACION

> Téerminos y

condiciones

De datos de
contacto del cliente

Fraccionamiento de
cuotas

AFILIACION

Al débito
automatico

Completa los siguientes datos del formulario

;Oué deseas modificar? Fecha de inicio de vigencia del endoso

Suma asegurada de ramo/seccionfcobertur: 0470572020

Contratante a facturar Asegurado del endoso

Los portales SAC Los portales SAC]

Puedes modificar las sumas aseguradas de hasta 5 ramos/fsecciones de la poliza

+

Agregar

Agregar sustento

Adjuntcar Carta o correo del cliente.

Fecha de Fin de vigencia del endoso

01/10/2020

Somos
Corredores
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3. Adjuntar sustento del endoso

« Adjunta el correo del cliente solicitando el cambio.
» Luego dale clic al boton Enviar y listo.

Ramo / Seccion / Cobertura a modificar

Ramo / Seccion / Cobertura Descripcion y monto a modihcar Fal~|
Incendio Modihcar el limite de incendio de § 100,000 a § 150,000
Agregar sustento
Adjuntar Carta o carreo del cliente.

B Quiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

€ Declaro estaractuando en nombre y en representacidn de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las facultades conferidas en la

carta de nombramiento.

Somos .
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5.2 Modificacion de datos del vehiculo

Este tipo de endoso se puede realizar alas polizas de Autos modular y a medida.
Este endoso es solo para actualizar digitos del rodaje, motor o chasis.

Mediante este endoso no se actualiza el modelo ni se cambia el vehiculo.
Para cambios de vehiculos se debe anular 1a péliza y volverla a emitir

con el modelo y vehiculo correcto.

Este endoso estara disponible a partir de enero del 2022.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcion Modificacion / Términos y condiciones en el menu lateral izquierdo.
e Selecciona el tipo de modificacion.
 Ingresa la fecha de inicio de inclusion y fin de inclusion.

Poliza N* 4929461 Vigents

PITA PORTAL DEMESE 18512090 - 1871 25D LE§ 34 D00 00

Azepurados/futos 1 a Ceenerar endosca

ANULACION Modificacion de datos de la poliza

mresiar poles

Completa los siguientes datos del farmularic

INCLUSION
i it Selecciona el tipo de modificacion
DR e WIS ° °
Dato bien vehicular.
LT L I PRCD Modificacidn de datos vehicular
D datos e m';";;m'z: e
=.=. SrT T".-i.'-.'-;--\,‘l.l =an TR e el Bo b & ?-"\.':-'! 0% atos Qe desess moaudar l_L':'.'lr'. =."\.':.L.'.{' D SELOT O AL E E g ] e ]
a1 d

AFILIACION —|_

Ingresa los datos del vehiculo

Al g@abva

SOLICITUDES

Somos .
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2. Completar los datos

Datos a modificar

Recusma que solo puedes modificar hasta 2 datos por vehiculo,
Por este endoso no cambiamos &l medelo del vehiculo. en cazo o reguisra,
primaro deberd anular la pélira y volver & smitirls con el models comecto

« Completa los datos del chasis actual del
vehiculo que deseas actualizar.

« Adjunta la tarjeta de propiedad, carta de
caracteristicas o ficha Sunarp del

Chesis actoal dei vehiculo Miamero Certificads - Flotas (opcional)

| 363IHDHDHD

Habilita o3 datos a modificary lena los Campos ReCeIanos

© Ardirvica ,
vehiculo.
© réac cnass e Luego haz clic en Guardar datos.
© i v e Recuerda que puedes modificar solo
Solo puedes modificar hasta 2 cardctares hasta dos datos por vehiculo (por ejem-
r‘: :mmm -~ t::m plo, un digito de la placay 2 digitos del
motor).

Agregar sustentos
Tarjeta de propiedad. carta de caractanisticas o la Richa Sunarp del vehiculo

Adjuntar TarjetaPropiedadABCI45 doce

Somos .
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« Valida los datos del vehiculo, si todo esta conforme, haz clic en el boton Enviar y listo.
e Se puede modificar los datos de hasta 5 vehiculos.

Somos
Corredores

Asegurados/Autos

ANULACION

Anular pdliza

INCLUSION

D2 bienss
MODIFICACION
* Datos de la pbliza

De datos de
contacto del cliante

Fraccionamisnto de
cuotas

AFILIACION

Al débito
auktomatico

SOLICITUDES

Obras

3. Validar los datos ingresados

Estado de cuenta Giniestros Documentos

Modificacidn de datos de la pdliza

Completa los siguientes datos del formularic

Modificacidn de datos vehicular
Fecha de inicio del endoso

03/11,2021

Vehiculo 1: Chasis 363HDHDHD

Motor - Dice Motor - Debe decir
36733BHDGDG  367338HDGEO

Sustentos:  TarjetaPropiedad ABC345 doox

Gensrarendosos

B Quiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelko

Puedes agregar un max de & vehiculos

Agregar otro vehiculo

Declaro estar actuando en nombre y en representacidn de mi clisnte de acuerde con sus instrucciones y con las facultades conferidas en la
carta de nombramiento.
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6. Modificacion de datos

de contacto del cliente

Con este endoso se puede modificar teléfono, correo y direccion del cliente.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

« Selecciona la opcion Modificacion / De datos de contacto del cliente en el menu lateral izquierdo.
« Selecciona el dato a actualizar (teléfono, correo o direccion).

ANULACION

Anular poliza

INCLUSION

De bienes

MODIFICACION

Términos y
condiciones

» De datos de

contacto del cliente

Fraccionamiento de
cuotas

AFILIACION

Al débito
automaktico

Modificacion de datos de contacto del cliente

Completa los siguientes datos del formulario

Fecha de inicio de vigencia del endoso

04/05/2020

Seleccionar los datos a modifcar

Habilita y completa los campos requerflos

I Telefone
Puedes seleccionar solo un dato
1) Correo electrénico olostresalavez
1) Direccién
Agregar sustento
.A:Ijunl::r Carta o correo del cliente

Somos
Corredores
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2. Completar los datos

« Completa los datos que se requiera actualizar.
« Adjunta la carta o correo del cliente solicitando la actualizacion.

condiclones

Seleccionar los datos a modifcar

> De datos de Habilita y completa los campos requendos

contactodel chente -
Teléfono
Fraccionamiento de Celular ~ 931143760
cuotas
AFILIACION @@ Correo electronico
Al déebito Para envio de péliza electronica Para envio boletas /facturas electronicas
automatico
cliente@gmail.com cliente@gmail.com

1) Direccién

Agregar sustento

Adjuntar Carta o correo del cliente

Somos .
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3. Aceptar la declaracion jurada

« Marca las declaraciones que figuren en el formulario.
« Luego, dale clic al boton Enviar vy listo.

B Quiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

& Declaro estar actuando en nombre y en representacion de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las Facultades confenidas en la
carta de nombramento.

@ Declaro que hasta el dia de hoy, mi cliente no ha presentado m presentara ningun siniestro del cual denve a un tramite de reclamacion o
tndemnizacién a cargo de Pacifico Seguros.

@ Acepto en representacion de mi cliente la clausula de proteccion de datos personales, ﬂ

@ Aceptoen representacién de mi cliente doy el consentimiento para el envio de la(s) pélizas de forma electrénica. P

Somos .
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7. Fraccionamiento de cuotas

Aplica para podlizas con cupones al dia en sus pagos,
solo el primer cupén puede estar vencido.




1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

e Selecciona la opcion Fraccionamiento de cuotas, en el menu lateral izquierdo.

Péliza N° 2500086399  vigente

Autos - Auto

SILVA SAMAN JOEL 14/04/26 - 14/04/27 LS5 500.00

Asegurados/Autos Estado de cuenta Simestros Documentos Generar endosos

Ts : :
ANULACION Fraccionamiento de cuotas

Anular paliza

. Estado del inanciamiento actual: Faccionadoen 6 cuotas de 104,04 5 custaspogades 0 Cuctesvercidas O
INCLUSION
De bienes Completa los siguientes datos del formulano
MODIFICACION
Muevo Plan de fraccionamiento
Términos y
condiciones Seleccionar

Deseo solicitar otro plan de fraccionamiento

De datos de
contacto del chente

Agregar sustento

Adjuntar Carta o correc del cliente

Somos .
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2. Completar los datos

 Selecciona el plan del nuevo plan de fraccionamiento. Estos son los planes regulares en funcion al tipo de
producto (Planes dentro de politica).
 Luego, dale clic al boton Enviar y listo.

ANULACION
Anular péliza

INCLUSION

De bisnes

MODIFICACION

Términos y
congiciones

Cie datos de
contacto del clisnte

* Fraccionamiento
de cuotas

AFILIACION

Al débito
automatico

Somos
Corredores

Fraccionamiento de cuotas

Estado del Ananciamiento actual; Facriinedo en B cuotas de 10404 5 Cucemponndes 0 Cuctes vercidas 0

Completa los siguientes datos del formulano

Muevo Plan de fraccionamiento

Re programacion a 30 dias (COVIDT %)

Seleccionar

Re programacion a 30 dias (COVID19)

4 Cuotas lguales sin intereses
6 Cuotas lguales - Tasa 12.0%

8 Cuntaslguales - Tasa 12.0%

10 Cuotas lguales - Taza 12.0%

Declaro estar actuando en nombrey en representacion de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las
facultades conferidas en la carta de nombramiento.

53
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3. Fraccionamiento especial

 Detalla el nuevo plan de fraccionamiento especial (Fuera de politicas). Por ejemplo: Fraccionar en 1 cuota
inicial del 50% y el resto en 4 cuotas sin intereés o A solicitud del cliente fraccionar en 2 cuotas sin intere-
ses. Ten en cuenta que para esta solicitud se evaluara al cliente (comportamiento de pago, siniestralidad
en la companiia, entre otros aspectos).

Fraccionamiento de cuotas

Estado del hnancamiento actual meocomesser 10 cuotas de 32028 5/ cooapegamr 6 Costssvnages 0

Completa los siguientes datos del formulario

MWuzveo Plan de fraccionamiento

Seleccionar L

a Desen soficitar otro plan de fraccionamisnto

Detalla =l nuevo plan de Taccionamisnio

ASOLICITUD DEL CLIENTE FRACCIONAR EN 2 CUOTAS SIN INTERES s T e

Etuaniin financuers del chents

117 da 500

AgQreqar sutlento

Adjuntar Carte o corren del clisnte

B Quiem agregar un comeo adicional para el envio del endoso coando esid resuelio

Somos .
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8. Afiliacion al debito automatico

Aplica para personas naturales y juridicas,
luego de un dia de emitida la péliza.




Somos
Corredores

« Selecciona la opcion Afiliacion / Al débito automatico en el menti lateral izquierdo.

Asegurados/Autos

ANULACION

Anular pdliza

INCLUSION

De bienes

MODIFICACION

Términos y
condiciones

De datos de
contacto del cliente

Fraccionamiento de
cuotas

AFILIACION

= Al débiko
automatico

1. Seleccionar el tipo de endoso y completar los datos

Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos

Afliacion al débito automatico

Completa los siguientes datos del farmulario

Recuerda que:

1. ELtipo de moneda de la cuenta debe ser el mismo gue el de la poliza, de lo contrano el banco aplicara el tipo de cambio de la fecha de

transferencia.

2 Alingresar los datos del fitular de la tarjeta se autoniza a Pacifico Seguros a realizar los cargos automaticos en la nueva tarjeta que se emita

por renovacidn, pérdida o robo cuando el Banco asi lo notifique.

Tipo de afilacidn

Seleccionar

Quiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

Declaro estar actuando en nombre y en representacién de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las
Facultades conferidas en la carta de nombramiento.
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2. Completar los datos

e Selecciona el plan del nuevo plan de fraccionamiento.

ANULACION . rrse .
ARliacién al débito automatico
Anular poliza
Completa los siguientes datos del formulario
INCLUSION
: X
De bienes Recuerda que:
1. El tipo de moneda de la cuenta debe ser el mismo que el de la péliza, de lo contrario el banco aplicara el tipo de cambio de la fecha de
MODIFICACION transferencia
— 2 Al ingresar los datos del titular de la tarjeta se autoriza a Pacifico Seguros a realizar los cargos automaticos en la nueva tarjeta que se emita
EZE:E;L por renovacién, pérdida o robo cuando el Banco asilo notifique.

contacto del cliente Celecrionas
Fraccionamiento de Seleccionar
Cuotas

Cargo en cuenta
ra el epvic del endoso cuando esté resuelto

AFILIACION Tarjeta de crédito
> Al débito Tarjeta de débito epresentacion de mu chiente de acuerdo con sus instrucciones y con las
automatico & ge nombramiento.

Somos .
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Somos
Corredores

3. Completar los datos

« Completa los datos de la cuenta bancaria o tarjeta y el correo del cliente.
« Luego dale clic al boton Enviar vy listo.

D= datos de
contacto del cliente

Fraccionamisnto de
Cuntas

AFILIACION

> Al debito
gutomatico

Tipo de afiliacidn

Cargoen cuenta

Banco Tipa de cuenta
BCP Cta. Ahorros
Mumero de cuenta

193-33572831-0-67

Datos del ritular

iEl titular de la cuenta es el contratante de la poliza?

[ No |

Corred etectrinico

correocliente Bgmailcom

P Quiero agregar un correo adicional para el envio del endoso cuando esté resuelto

Moneda de cuenta

Soles

El numero de cuenta se
valida segun la entidad
bancaria.

@ Declaro estar actuando en nombre y en representacion de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las
facultades conferidas en la carta de nombramiento.

58
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9. Cambio de agenciamiento

Solo aplica para polizas vigentes, comercializadas por el canal Corredores.
No aplica para EPS.




1. Seleccionar el tipo de endoso

» A diferencia de otros endosos, en la seccion Clientes del menu, elige la opcion Cambio de agenciamiento.

—_— TN Somos . e . . - . .
—_— D Corredores Incentivos Polizas Estados de Cuenta ~ Siniestros = Clientes ~ Emision en linea =
( ;

B Polizas y contratos

Cambio de Agenciamiento

Filtros == N° Péliza / Contrate ~ g 1234567654

Somos .
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Somos
Corredores

2. Completar los datos

e Selecciona el tipo de documento (DNI, RUC o CE).
 Ingresa el numero de documento de identidad.

Incentivos Polizas Estados de Cuenta ~ Siniestros ~ Clientes ~ Emision en linea ~

Cambio de agenciamiento

Completa los datos del formulario y no olvides verificarlos antes de enviarlo.

X
El cambio de agenciamiento se realizara segun lo indicado en la carta de nombramiento. Solo aplicara a

las polizas vigentes del contratante comercializadas a través del canal corredores. No aplica para EPS.

Fecha de la carta de nombramiento Tipoy nro de documento del contratante
05/05/2020 a1 DNl ~

Contratante

:El contratante solicita el cambio para todas sus polizas? ‘ Si ‘ ‘ Mo ‘

61
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Somos
Corredores

3. Completar datos y adjuntar sustento

» Marca si se desea migrar a todas las polizas o solo a algunas lineas de negocio.

« Adjunta la carta de agenciamiento firmada por el cliente.

Fecha de la carta de nombramiento Tipo y nro de documento del contratante
05/05/2020 £ DNl ~ 46144375

Contratante
SILVA SAMAN JOEL

i El contratante solicita el cambio para todas sus polizas? Si “

Por Favor, selecciona la linea de negocio a agenciar:

Asistenca Médica Vida Individual Scat Urbano/Interprovincial
ﬁ Autos SCTRSalud ﬁ' Riesgos Generales
Vida Grupo SCTR Pension Lineas Personales
Vida Ley
Agregar sustentos

Descarga el modelo de carta aprobada segin Oficio Mdltiple 46762-2019-5B5 aqui

Adjuntar Carta de nombramiento.
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4. Aceptar ladeclaracion jurada

« Marca la declaracion jurada.
 LLuego, dale clic al boton Enviar y listo.

<

Tu solicitud ha sido registrada

En las prdxcimas 72 horas te
enviaremos la respuesta del endoso a
tu comeo.

En caso requiera evaluaciones
adicionales, podriamos tomarnos mas
tiempo en responderte.

Somos -
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10. Aplicacion de pagos

Recuerda que pararealizar el endoso, primero debes verificar el estado del pago.

Solo puedes ingresar el endoso después de 72 horas de haber realizado el pago
Vv que no se encuentre aplicado por el proceso automatico.

Este endoso estara disponible desde diciembre de 2021.




1. Seleccionar el tipo de endoso

« A diferencia de otros endosos, en la seccion Estados de Cuenta del menu, elige la opcion Aplicacion de pagos.

—— / Somos i e g k i =g ‘
— 1 Corredornes Incentivos Polizas Estados de Cuenta ~ Siniestros ~ Clientes ~ Comisiones = Emision en Linea -

Cuotas

B Pélizas y contratos

Oktros movimientos

Filtros == N° Péliza / Contrato - gl 1234567654
- ' Aplicacidn de pagos X Q

(@ Sirequieres mas informacion, descarga el Excel o PDF

Descargar resultados & Ver/ ocultar columnas v 10w resultados porpagina  1al 10 de 200 "ol . °

Somos .
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2. Verificar el estado del pago

« Antes de continuar con el ingreso, debes validar el estado del pago.
Si yalo validaste, haz clic en el boton Continuar.

=

Antes de continuar

Recuerda gue los pagos se aplican
automaticamente pasadas las 72 horas
de haberse efectuado.

Por ello, primer debes verificar el estado
de tu page. Para hacerlo haz click agui.

Si ya lo verificaste y alin no aparece,

puedes continuarcon tu solicitud

Somos .
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3. Completar los datos

« Ingresa el niumero de poliza, aviso de cobranza y codigo de cuota. Esos datos permitiran la aplicacion.
Haz clic en Guardar para seguir ingresando mas documentos. Se puede aplicar hasta un maximo de
10 documentos con una sola constancia de pago (voucher).

Aplicacion de pagos

Puedes aplicar un méximo de 10 documentos con una sola constancia de pago (voucher]

Solo podrds ingresar tu solicitud si:1. El pago fue efectuado hace mas de 72 horas; 2. El pago fue realizado en b cuenta
‘\arios (Validacidn Parciall que corresponda & mias de un aviso de cobranzas o polizas; 3. Es un pago de una Fectura
Adelantada. Recuerda que la aplicacidn de pagos, siempre se aplica al cupdn mas antiguo.

Wumero de pallza HOmero de aviss de cobranza Himero de codigo de cwdta

2233937383 3637383837 ‘ | 66337373 ‘ m

Fecha de abono de la constancia de pago

Agregar sustentos

‘ Adjuntar Constancia de pago {woucher)

Quiere agregarun correa adicional para el envio de la copia del endoso resualto

Declaro estar actuanda en nombre y en representacidn de mi cliente de acuerdo con sus instrucciones y con las

I Facultades conferidas en la carta de nombramiento.

Somos .
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4.Ingresar fecha y constancia de pago (voucher)

 Ingresa la fecha del abono y el vaucher del pago.
e Puedes agregar hasta 10 documentos.
e Luego haz clic en el boton Enviar v listo.

Himero de p&lza Mimero de aviso de cobranza Himero de codlgo de cudta

Listado de pagos a aplicar

Pdliza 2233937383

Miimero de aviso de cobranza  Midmero de cédigo de cuota
3637383837 56337373

Fecha de abono de la constancia de pago

‘ 0111/2021

Agregar sustentos

‘ Editar

Quiera agregarun correg adicional para el envio de la copia del endeoso resuslto

E Dreclaro estar actuando en nombre y en representacidn de mi cliente de acwerdo con sus instrucciones y con las
facultades conferidas en la carta de nembramienta.

Somos .
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11. Otras solicitudes

Esta seccion te permitira gestionar diversos tipos endosos y/o requerimientos.
El listado de endosos variara segun la linea de negocio de la péliza.
Se muestra los datos, requisitos y adjuntos para cada tipo de endoso.

En caso de no ingresar todos los datos, requisitos y/o adjuntos solicitados,
el endoso serarechazado.

Los tiempos de atencion varian segin el tipo de endoso, ya que algunos requieren
validaciones de areas como Suscripcion.

Este endoso estara disponible desde diciembre de 2021.




Principales solicitudes

Requerimientos Endosos

e Cartadeno adeudo e Exclusion de vehiculos
e Constancia de asegurabilidad e Inclusion de endosatario
(Autos y Salud) « Cambio de contratante
e Desafiliacion al débito Salud y RRGG
« Honrade deuda « Exclusion de Asegurados
e Opcion de continuidad ACCOyACES
o Siniestralidad global e Préorroga CAR/MONT
e Siniestralidad detallada e Exclusion de dependientes - Salud
e Facturacion adelantada e Otros (revisar detalle en el portal)
e Devolucion de saldo a favor

Recuerda que puedes revisar el listado completo y actualizado en el portal
Somos Corredores. Por cada endoso se muestra los datos y adjuntos requeridos.




Q

Somos

Corredores

1. Seleccionar el tipo de endoso

e Selecciona la opcion Otras solicitudes en el menu lateral izquierdo.

» Selecciona queé deseas solicitar, puedes desplegar el listado o digitar una palabra clave para encontrar
el endoso requerido, en esta seccion los tipos de endosos varian segun la linea de negocio de la poliza.

PITA PORTAL DEMISE 2812149 - 2812/50 Us$ 66.57 UsSS$ 34 000.00

& Poliza N°® 4920468 Vigente

Autos - Sequro Auto Modular

Mo

Asagurados/fAutos Estado de cuenta Dooumentos Generar endosos

ANULACION Otras Solicitudes

Anular péliza Completa los siguientes dakos del Formulario

INCLUSION iQue dessas solicitar?
De bienes Buscar.,

MODIFICACION Cambio de vigencia de la pdliza
Datos de la péliza Carta de no adeudo

Constancia de Asegurabilidad de Autos

[ datos de
contacto del clisnte Desafliacidn al débito

Descuentaos s
Fracciomamisnto de 0de 2500

cunkas Devolucidn de Saldos a Favor

AFILIACION
o Adjuntar Sustento o Correo del cliente
Al débito
aukomdkico
uiere agregar un correo adicional para el envio de la copia del endoso resuelto
SOLICITUDES Quizro agreg g ¢

= Otras

Declaro eskar actuando en nombre y en representacidn de mi clienbe de acuerdo con sus instrucciones y con las faculkades conferidas
en la carta de nombramisnto.
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2. Revisar los datos y adjuntos necesarios para procesar el endoso

« En el campo Descripcion se mostrara el detalle de los datos y adjuntos requeridos para procesar el en-
doso. Es indispensable ingresar dichos datos, de lo contrario la solicitud sera rechazada.

« Para algunos endosos se mostrara el link de una trama en Excel, la cual se debe descargar y adjuntar
en la seccion Adjuntos.
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Dieclars satar actuisndd &0 nombre y on repredentacssn de m clents de ssusndo con mn imitroocionss yoon G Reculndel conferiden
0 1a carts g nombrmasnis

Corredores 7 Q pacifico




Somos
Corredores

3. Completar los datos y adjuntos

e Segun el tipo de endoso seleccionado completa los datos y adjuntos solicitados.

e Luego haz clic en el boton Enviar v listo.

Otras Solicitudes

Cormpleta los siguientes datos del farmulars

#Que dessas solicitar?

Excluskn de endosaktario i

En el campo "Descripcidn” imgresar la siguiente informacion obligatoria:

« Vigencia del endoso.
=  Placa y'e motor de la unidad.

Recuerda que para proceder, es indispensable que adjuntes en la seccidn sustentos el Levantamiento de prenda y'o comunicade del banco.

Descripoidn

‘Vigencia del endosao: 0351 1/2021
Placa: AFD3 44 Toyota Corolla
Adjunto levantamisnte de prenda

o
82 da 2500

Agregar el susbento o correo del clisnte

Editar LevantamientoDePrenda.docx

A0 Quiers agregarun corred adicional para el envio de la copia del endoso resuelto

ﬂ Declars estar actuando &n nombre y en representacidn de mi clisnte de acuerdoe con sus instrucciones y con las Facultades conferidas

en la carta de nombramienta.
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