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Guia Practica del Portal

Revisa el detalle de tus pdlizas

Ingresa al portal Somos Corredores

* Haz clic en Mi Portafolio y luego en la opcién Somos Corredores.
* Digita tu usuario y contrasena.

Ingresa a Somoes Comedores

& orodriguez@pacifico.com pe

* Recuérdame

Busca una poliza segun su linea de negocio y estado

* Ingresa al Mddulo de Pdlizas.
* Haz clic en el botdn Filtros.
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* Haz clic en el candado, selecciona las lineas de negocio que deseas buscary vuelve a cerrar el candado
para guardar la seleccién.
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* Selecciona el estado de la pdliza.
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* Realiza bisquedas mas precisas.
Podras utilizar el filtro de Situacidén para todas las pdlizas excepto las de EPS, SCTR, Vida Grupo y Vida
Ley. Este fltro te permitira encontrar pélizas:
Por anular: pélizas que estan proximas a cumplir los dias establecidos por ley para su anulacién.
Anuladas: pdlizas que se anularon por falta de pago o solicitud del cliente.
Por renovar: pélizas cuya vigencia esta por terminary se debe gestionar su renovacion.
No renovadas: polizas que no fueron renovadas.
Renovadas / Programadas: pdlizas que se renovaron o emitieron pero cuya vigencia ain no comienzan.
Vigencia anterior: pélizas que cuentan con una vigencia previa a la actual.
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* Para una blsqueda exacta puedes ingresar el nUmero de la péliza / contrato.
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Visualiza los resultados

* Luego de seleccionar los filtros, haz clic en la lupa que se encuentra a la derecha del campo de textoy
espera los resultados de tu busqueda.
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* Visualiza el resultado de tu busqueda..
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Revisa el detalle de tus poalizas

e Pararevisar el detalle de la péliza, presiona el nimero de la péliza.
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* Unavez dentro del detalle podras ver las siguientes pestafas:
a. Asegurados / Autos (Aplica para Autos, Asistencia Médica, Vida Individual y Salud).
Para ver la lista de asegurados/autos selecciona la ventana de filtros, selecciona el estado y fechas que
deseesy presiona la lupa.

Nota: Recuerda que los campos de fecha muestran, de manera predeterminada, los dos ultimos meses.
Sin embargo, puedes colocar otras fechas o incluso dejarlos vacios presionando la “X”.
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b. Estado de cuenta
Selecciona la pestafa Estado de cuenta. Abre la pestana Filtros, selecciona el estado de la cuota, ingresa
el rango de fechas que deseesy presiona la lupa.

Nota: Recuerda que los campos de fecha muestran, de manera predeterminada, los dos ultimos meses.
Sin embargo, puedes colocar otras fechas o incluso dejarlos vacios presionando la “X”.
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c. Siniestros
Selecciona la pestana Siniestros. Abre la pestafia Filtros, selecciona el estado del siniestro, ingresa el
rango de fechas que desees y presiona la lupa.

Nota: Recuerda que los campos de fecha muestran, de manera predeterminada, los dos ultimos meses.
Sin embargo, puedes colocar otras fechas o incluso dejarlos vacios presionando la “X”.
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d. Documentos
Selecciona la pestafia Documentos. En esta seccién podras descargar el PDF de la péliza, endosos,
convenios de pago, entre otros documentos.

Nota: Solo aplica para Seguros Generales y Vida Individual.
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e. Generar endosos

Selecciona la pestafia Generar Endosos. En esta seccion podras realizar diferentes tipos de endoso.
Busca las guias para hacer estos endosos en el portal Somos Corredores, seccion Herramientas de
Venta, opcion Guias Practicas.
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Para una gestion mas agil, te brindamos procesos mas simples.

Si tuvieses alguna consulta, comunicate con nosotros a través del chat del portal Somos Corredores.
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