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Manual de Emision
SOAT Electronico
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Desde Google Chrome ingresa al siguiente link para acceder
al E-Commerce Soat

https://web.pacificoseguros.com/soatonline/somoscorredores



https://web.pacificoseguros.com/soatonline/somoscorredores

Lo que debes saber ...

» Debes solicitar al cliente su tarjeta de propiedad para consignhar
el lugar de circulacion correctamente y asegurar que el uso sera
particular, taxi o carga.

» Utiliza Google Chrome y elimina las cookies de navegacion
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1. Ingresar placa de

Adquiere tu
vehiculo

SOAT Electronico
desde s/ 79
2. Figuraralazona

de circulacion en
base a la logica de
placas

3. Ingresar codigo de

descuento (cédigo
de agente de 7 digitos)

‘ RQ361% |

| ume |

[ 0304343 ]

Se aceptan Tarjetas VISA Débito/Crédito
como medio de pago

Asegura tu tranquilidad y
la de todos al viajar
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1. Verificar i pacifico Confirma los datos de tu vehiculo

datos del HONDA CRV 2005 Actuslizar informacién
vehiculo (se
bueden modificar)

+R078805C205751 | | 2005

2. Ingresar N°de

ChaSiS y aﬁo Selecciona el inicio de vigencia de tu SOAT Electrénico
, Recuerda que la fecha de inicio de vigencia tiene que ser la misma del fin de vigencia de tu SOAT actual
del vehiculo -
[ Vigente desde el: | 13/12/2017 ‘

Haz click aqui para continuar la compra:

3. Seleccionar el
inicio de B
vigencia del Asegura tu

SOAT tranquilidad y
la de todos al

viajar

Comprar a:
S/.79 E
| Anterior
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® pacifico Completa los datos de tu vehiculo:

A\ Verifica que coincidan con tus datos de tu tarjeta de propiedad.

1  En “Actualizar

informacion’,

puedes editar | 9 o ¢ |
el Uso del

Vehiculo e | [ |
(Particular, Cargao

Taxi)

Asegura tu
tranquilidad y
la de todos al
viajar
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1. Ingresar datos pusere i B A
del contratante
(en SOAT el Datos personales del contratante
contratantees el
mismo que el = | | soooooss |
asegurado)
‘ PRUEBA | | PRUEBA ‘ | PRUEBA |
2. Encorreo
electro’nico y ‘ 01/01/1990 | | prueba@gmail.com ‘ | 999995999 |
celular, se
ingresan los del i |
cliente model
corredor, mas adelante ks \ ok o] [ awoessons | [ |
te mostramos c6mo Asegura tu
ag";zcrljg g)’ certificado tranquilidad y [omsoanzrars |
g la de todos al
viajar e | [

Somos R
@ Corredores o pacnﬁco

— seguros




1- Aceptar IOS ’ paCiﬁco 1 Tus datos @’ 2. Confirmacidn
terminos y

Confirma los datos de tu SOAT Electrénico

condicionesy i
Vehiculo HONDA CRV 2005
Ia Placa RQS618
., N° Serie/Motor JHLRD78805C205751
deClara Clon Caracteristicas clase CAMIONETA, 4 asientos, uso particular
de uso (el DATOS DEL CONTRATANTE Editar
. Contratante PRUEBA PRUEBA PRUEBA
Cllente Fecha de Nacimiento 01/01/1990
previamente debe ——
tener ’
. . @ Estoy de acuerdo con los términos y condiciones.
COTIOClmlentO dEI [# Declaro que el uso del Vehiculo es de uso Particula
detalle de estas Anterior |
cldusulas)

Asegura tu
tranquilidad y
la de todos al
viajar

2. Seleccionar
opcionde
pago con
VISA
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Ingresar datos de
la tarjeta y pagar

==
@3;:“.3 - et
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jGracias por tu compra!

A los minutos de
esta

La compra de tu SOAT est lista. Te enviaremas un correo electrénico con el detalle de tu compra en unos minutos.

Resumen de tu compra

DATOS DEL VEHICULO
confirmacion, e SR
llegara el B o 1 o
certificado SOAT R —
Electrdnico al “"M m
correo electronico ~ —

registrado en la
compra

- Aseguratu
tranquilidad y la
de todos al viajar
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Preguntas frecuentes

¢Como verificar que la emision se haya realizado correctamente?

* Ingresando a www.soat.com.pe

» Descargando la aplicacion gratuita “Consulta SOAT” (Disponible en App Store y Google
Play)

» Enviando un SMS al 90900 con su placa

¢Queé sucede si olvido colocar mi codigo de correcdor?

Si no se indica el codigo de agente en el campo codigo de descuento, no se podra asignar la
venta al corredor.

¢Sino le llego el correo al cliente o requiere nuevamente de su certificado SOAT Electronico?

Puedes descargarlo en tu portal Somos Corredores.
En promedio, la poliza figura en el portal luego de 15 minutos de realizada la emision. En el

detalle de la misma puedes descargar el Certificado en la seccion Documentos.

Somos .
Corredores o paci fico
-_— seguros

O



http://www.soat.com.pe/

¢Qué hacer si me aparece esta pantalla?

® pacifico

Asegura be
tranquilidad y
la de todos al
EIED

y Somos
, Corredores

Por fFavor, llamanos para completar tu cotizacidn.

Lo sentimos, no podemos completar la cotizacidn con los datos ingresados.

Contéactanos para recibir una atencién personalizada:
% 01513-5000

(lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y sébados de 9:00 2 17:00)

En este caso:
1

Intenta eliminar las
cookies de tu navegador

Si el problema persiste,
comunicate al 513-5000
opcion 9.

Indica que eres
corredor y que has
tenido problemas para
comprar por la web
(indicar tu codigo de
agente)
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¢Que hacer si me aparece esta pantalla?

® pacifico

Asegura tu
tranquilidad y
la de todos al

. EIEL

| Somos
, Corredores

Por favor, llamanos para completar la emision de tu poliza

Lo sentimos, no podemos completar la cotizacion con los datos ingresados.

Contactanos para recibir una atencion personalizada:

. 01 513-5000

(lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y sabados de 9:00 a 17:00)

Indicando el siguiente codigo: 20104524786

Y nimero de operacion: 021478
o pered ’ En este caso:

1.  Comunicate al
513-5000 opcion 9.

Indica que eres
corredor Yy que has
tenido problemas
para comprar por la
web (indicar los
codigos de tu pantalla
de error y tu codigo de
agente)

Q© pacifico
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¢Qué hacer si me aparece esta pantalla?

® pacifico

Lo sentimos, hubo un error al procesar tu pago.

No pudimos completar tu transaccién. El pago no ha sido aprobado por el banco. Por favor, verifica que los datos de tu
tarjeta sean correctos e intenta nuevamente

Tu ndmero de Cotizacion es: 118937762

Contactanos para recibir una atencién personalizada:

%. 01513-5000

(lunes a viernes de 8:00 a 20:00y sabados de 9:00a 17:00)

También F;IPGGBCGI'Z\J.{BF otras formas de iC\"\p‘iG‘ contactarte con un asesor para ﬁ"yLdé'tE‘ entu compra.

Ver condiciones de compra

En este caso:

1. Intentarealizar el pago con otra

tarjeta VISA (aigunas tarjetas requieren la
habilitacion de compras por internet por parte del

lidad v la d banco de origen)

tranquilida ade

qtodos a|y viajar 2. Siel problema persiste, comunicate al
513-5000 opcion 9

Indica que eres corredor y que has
tenido problemas para comprar por

la web (indicar el nuimero de cotizacién de tu
pantalla de error y tu codigo de agente)
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