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UNITEDHEALTH GR

v Desde el 2018, contamos con el apoyo de
UnitedHealth Group, una de las empresas mas
grandes de salud y bienestar del mundo y duefia de
UnitedHealthcare.

 UnitedHealth Group busca ayudar a las personas
a llevar una vida més saludable y a que el sistema de
salud funcione mejor para todos.

UnitedHealth Group emplea a mas de 330,000

v colaboradores incluyendo 125,000 médicos,
40,000 profesionales de servicio al cliente y 30,000
tecnélogos que ayudan a atendera 142 millones de
personas en mas de 140 paises en todo el mundo.

como la empresa mejor clasificada en el

EAA /) sector de Seguros y Atencidon Administrada

en larevista Fortune de 2021 como una de

las "Empresas mas admiradas del mundo" por

undécimo afio consecutivo. Ademds, la empresa fue

incluida en la lista "All-Star" de las 50 empresas mas
admiradas en 2021.

. UnitedHealth Group fue reconocida

Gracias a nuestra asociaciéon con UHG contamos con un
respaldo importante para nuestra red propia de salud.

Beneficios adicionales del Centro
Oncolagico ALIADA

Un diagndstico preciso ayuda a tomar una mejor decision,

por ello:

* Siexiste sospechade cancer, ofrecemos asesoramiento
gratuito de un médico especialista.

* Brindamos una segunda opinién gratuita a cargo de
nuestro staff directivo.

* Ayudamos a nuestros pacientes y a sus familias a
hacerle frente a esta enfermedad a través del servicio
gratuito de psicoterapia.

Nuestros pacientes reciben la atencién de un equipo
médico especializado en los mejores tratamientos para
afrontar esta enfermedad y brindar la mejor calidad de
vida posible.

Contamos con la afiliacién a Johns Hopkins Medicine,
lider mundial en salud, con quienes compartimos
protocolos y practicas de altos estandares. Para los casos
complejos, los especialistas de Aliada y Johns Hopkins
Medicine realizan sesiones clinicas conjuntas con la
finalidad de explorar oportunidades de tratamientos
para combatir los cadnceres mas dificiles y agresivos.

La informacién detallada en este manual
la puedes encontrar de manera ampliada
en nuestra web www.pacifico.com.pe



¢;Cuales son los principales
beneficios de tu Seqguro
Oncoldgico Nacional?

* Cobertura méaxima anual por persona de
S/ 3°000,000.

* Despistaje oncoldgico anual al 100% para detectar
oportunamente una posible aparicién de cancer.

* Tratamientos contra el cancer al 100%: Cirugia
Oncoldgica, Quimioterapia, Terapias Bioldgicas y
Radioterapia.

* Unidad de Consejeria Oncoldgica (UCO) al 100%:
Asesorfa personalizada a pacientes y sus familiares para
resolver dudas sobre la enfermedad, los tratamientos y
el uso del seguro.

* Amplia red de clinicas afiliadas. Mas de 30 clinicasy
centros oncolégicos especializados a tu disposicion, a
nivel nacional.

* Segunda opinién médica nacional e internacional al
100% para cirugias programadas.

* Reconstruccion mamaria en caso de cancer de mama.

¢COémo usar tu seguro?

Quisiera realizarme un despistaje
oncoldégico*

A partir de tu primera renovacién, puedes acceder a un
conjunto de exdmenes médicos disefiados para detectar
oportunamente el cdncer seguiin tu sexo y edad.

© Programa tu cita via telefénica en una de las clinicas o
centros de salud de la Red de Chequeos Preventivos
especificados en tu pdliza o en nuestra web:
www.pacifico.com.pe

O Revisa los exdmenes que te corresponden segun tu
edady sexo.

Mujeres (afios) ombres (aiio

18a39 |40amas| 18a39 |40amas
Examen fisico v v v v
" Examenginecolégico, | | . | |
incluye Papanicolau v v - -
" Examenurolégico | I I v | v
" Hemogramacompleto | « | v | v | v
_Sangreoculta=Thevenon | v | v | v | v
Marcador Tumoral PSA - - - v
_Ecograflamamaria | v [ - |- [ -
Mamograffa 2D - v - -
RxTora v v v v
Cnde liargopostvgl | Y | v | v | v
" Colonoscopta* | . - v | 2T v

*Cada 10 afios a partir de los 50 afios.

Para menores de edad corresponde los exdmenes de Hemograma completo y
examen fisico.

Antes de ir a tu cita, revisa las recomendaciones detalladas
en www.pacifico.com.pe

© Acércate al centro de salud en la fecha programada de 10
a 15 minutos antes de la consulta con tu Documento de
Identidad (DN, Carné de extranjeria o Pasaporte).



© Recibe la orden de atencién que la clinica generard. Este
beneficio esta cubierto al 100%, por ello no tendras que
asumir ningdin pago.

O Te entregaran los resultados de manera individual y
presencial en la misma clinica después de 10 dias Utiles de
realizado el chequeo.

*Las evaluaciones médicas no dan derecho a medicacién o exdmenes
auxiliares no contemplados en el programa.

Te recomendamos agendar tu cita para el
despistaje oncoldgico con anticipacién.

Quisiera realizarme un despistaje oncoldgico

En caso se te diagnostique céncer, deberds seguir estos
pasos para activar tu péliza:

© Solicita a tu médico oncdlogo el resultado de tu examen
"Anatomopatoldgico" que confirma el diagndstico de cancer.

© Coordina una cita con la Unidad de Consejerfa Oncoldgica
(UCO) llamando al (01) 518-5881, enviando un correo a
ucodpacifico.com.pe o acercandote al Centro
Oncoldgico ALIADA en Av. José Gélvez Barrenechea 1044,
San Isidro. El horario de atencién es de lunes a viernes de
9:00a.m.a 1:30 p.m.y de 2:30 p.m. a 6:00 p.m.

© Acude a tu cita con la UCO y presenta el examen
"Anatomopatoldgico”. Con esto se activaran tu pdlizay
las coberturas del seguro.

Una vez activada tu pdliza, podras acceder al tratamiento
oncolégico que indique tu médico especialista y recibirds
asesorfa permanente de la Unidad de Consejeria Oncoldgica.

¢Qué es la Unidad de Consejeria
Oncoldgica (UCO)?

La UCO brinda asesor{a permanente y especializada a
pacientes con CANCER y a sus familiares acerca de la
enfermedad diagnosticada, los tratamientos disponibles
y el uso del seguro. Este servicio se brinda en la UNIDAD
DE CONSEJERIA ONCOLOGICA (UCO) llamando al
518-4000 anexo 5881.

Detalles de cobertura
del Seguro Oncolégico
Nacional

Tabla de beneficios
Tratamientos cubiertos: Cirug{a Oncoldgica,
Quimioterapia, Radioterapia y Terapia Bioldgica.

Atencion Ambulatoria

Cobertura a nivel nacional al crédito ‘ Al 100%
Atencion Hospitalaria

Cobertura a nivel nacional al crédito Al 100%
Cobertura a nivel nacional a reembolso Al 70%

Coberturas Adicionales

_TerapiaBiologica _ AL100%
Segundo Cancer primario | A[ i(—)b;’/; ______
‘Reconstruccién mamariay de pezén | AL100%
"Ciruga por sospecha oncolégica inicial | ALTO0%
Cirugladehallazgo | Al100%
‘Trasplante de médula ésea T Al100%
‘Radiocirugia N Al100%

Cuidados paliativos del paciente con
enfermedad oncoldgica terminal

Segunda opinién médica
nacional e internacional Al 100%
(Para cirugfas programadas)

Tratamiento de las principales
patologias a consecuencia del Al 100%
tratamiento oncoldgico

Otros tratamientos de patologfas a Red de Sanna al 85%
consecuencia del tratamiento Otras clinicas afiliadas
oncoldgico al 70%

Cirugia reconstructiva por Cirugia

OncolégicaMutilante ~— ~ | e
_Cobertura de protesis internas | Hasta$/20,000
Gastos de sepelio (Paquete Plus) Al 100%

Realiza cualquier consulta sobre las coberturas en nuestra Central de
Informacién y Consultas llamando al (01) 513-5000 desde Lima y provincias.
Ademéds, encuentra la tabla de beneficios completa y el detalle de la red de
clinicas en nuestra web www.pacifico.com.pe



Antes de usar tu seguro,
toma en cuenta:

Coberturacompleta
Periodo | Periodo de espera [CEESeie
de carencia

Contratacién
delseguro

Periodo de carencia:

Es el tiempo en el que las coberturas ain no se
encuentran activas. Si se trata de cancer, las
atenciones relacionadas a dicha enfermedad se
realizaran pasados los 90 dias calendario.

Toda enfermedad o condicién médica diagnosticada
en este perfodo no seré cubierta por la péliza.

Periodo de espera:

Es un tiempo adicional al periodo de carencia donde
no estdn activas las coberturas a ciertas
enfermedades o condiciones médicas; pasado este
tiempo, si se cubrirdn estas enfermedades mientras
no sean preexistentes.

En el caso de trasplante de médula désea, deberdn
pasar 24 meses para dicha operacién.

Atencion a reembolso:

Tu Seguro Oncolégico Nacional te permite atenderte
bajo la modalidad de reembolso en el Perd para
atenciones hospitalarias, es decir, pagaras el 100% del
costo de la atencidn y luego solicitards a Pacifico que
te devuelva el monto cubierto por tu seguro, previa
aplicacion del coaseguro respectivo.

Para solicitar un reembolso por atencién en el Pert
serd necesario que presentes la siguiente
documentacién dentro de los 90 dias posteriores a tu
atencion:

© Solicitud de reembolso, la cual puedes descargar en
nuestra web www.pacifico.com.pe
La solicitud debe tener los datos completos y estar
firmada por el médico tratante.



©Original de la factura o recibo por honorarios
profesionales.

© Original de la receta prescrita por el médico tratante.

©O0riginal de la orden de exdmenes auxiliares
(laboratorio, im&genes, patologia, entre otros).

© Original de la factura de farmacia, laboratorio y/o
proveedor de procedimientos.

OEn caso de cirugfa, adjuntar reporte operatorio y
epicrisis (copias).

Importante:

Las facturas deben ser emitidas a nombre de Pacifico
Compafifa de Seguros y Reaseguros, RUC: 20332970411.
Los honorarios médicos siempre deben ser emitidos a
nombre del paciente.

Elreembolso que recibiras serd en base al Tarifario Pacifico
disponible en www.pacifico.com.pe, el cual fija montos
para cada tratamiento en base a costos promedio de
centros de salud en el Pert. Por tanto, el reembolso puede
no reconocer la totalidad de lo que gastaste.

A tener en cuenta:

* No olvides pagar a tiempo las cuotas de tu seguro.
En caso no hayan sido pagadas en los plazos
acordados, la cobertura serd suspendida
automaticamente a los treinta (30) dias calendario
siguientes de haber recibido la comunicacién que
informa la falta de pago.

* El Seguro Oncoldgico Nacional cubre Unicamente
los tratamientos médicos que se realicen en el Per,
no aplica para atenciones en el extranjero ni es
posible la importacion desde el extranjero de
medicamentos y/o tratamientos.

* Encuentra el detalle completo de las coberturas,
exclusiones y el Glosario de Términos en tu pdliza o
en www.pacifico.com.pe

Sillueve lo puedes abriry usar
inmediatamente, pero asi no llueva
siempre estara listo para
protegerte cuando lo necesites.






