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Asegura tu casa
™ COMO quieras. _ e
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Agenda

;Por qué creamos el nuevo producto? -
eorg P Caracteristicas de producto

(Quéesel nuevo seguroHogar Flex? Arma las coberturas deacuerdo ala
medida de tu cliente

Situaciones que vive nuestro cliente y
Nuevos beneficios 8 como lo orientamos a laventa

¢Quepuedo asegurar? a ‘ Procesos

Perfiles del cliente




¢Porquécreamos
elNuevoseguroHogarFlex?

Paraproteger los hogares de mas peruanos con un

producto mas simple con coberturas ala medida,

cocreado con nuestros clientesy corredores de seguros.

Somos .
@ Corredores paci fico
seguros




/Quéeselnuevo

seqgurodeHogarFlex?

El seguro de Hogar Flex es un producto hecho a la medida
que nace desde la diversidad de nuestros clientes mutuos.
Nos adaptamos a la realidad que vive cada asegurado,
disponiendo de un completo plan de coberturas para que
pueda elegirlas de acuerdo a su conveniencia.

—SEGURO -

HOGAR

Asegura tu casa
como quieras.

Alineados a nuestro propédsito en Pacifico que es
proteger la felicidad de las personas, y por eso siempre
buscamos ofrecerles lo mejor.

Somos .
@ Corredores paci fico
sequros




Nuevosegurodehogar ;PorquéesFlex?

¥/ Elige cuanto pagar
‘ de acuerdo atus
necesidades de
cobertura

Modalidadesde

—SEGURO -
aseguramiento:
1. Valortotal al 100%

HOGAR
2. Valorparcial (a

primerriesgo |

absoluto) Asegura tu casa
COMO quieras.

Elige el paquete

Elige . .
de asistencias

tus coberturas



Nuevosbeneficios

1.Podras armar 2.Planesaprimer riesgoy  3.Contamos con 4. Capacitaciones
planesalamedida del nuevas coberturas para valorizador de paratu equipo de
cliente deacuerdo asus el cliente. Ej:plan pensado viviendas através del venta.
disponibilidades para arrendatarios. cotizador.

de pago.

e R T
<

e

5. Descuento de 6. Herramientas 7.Cuotas de hasta 12 8. Proximamente
hasta10% paratu digitales para nuestros mesessinintereses si podras realizar la
cliente por tener una mutuos clientes. Ej:Flyers. tu cliente se afilia al ventaatravésdel e-

casasegura. débito automatico. commerce para

corredores.




Nuevos beneficios

v' Puedes asegurar una

casa de playa o de v" Sin restricciones en el plan

para escoger las coberturas de

campo con las )
coberturas que desees hurtoy deshonestidad.
ala medida.

v" Robo para bienes especiales*
dentro delavivienday que estén
portados fuera de la vivienda
(incluye bicicletas)

v Cobertura especial para los
que arriendan su casay
quieren protegerse frente a
eventos que afecten su fuente de
ingresos.

“Bienes especiales: Se consideran joyas, plateria, relojes, obras de arte, cAmaras
Fotograficas o de video, laptops y bicicletas.

v" Aumentamos la cobertura de
Responsabilidad civil para
cubrir accidentes a terceros.
Hasta US$200,000.

v" Un paquete de asistencias
para el hogar pensadas en
eldiaadiadelcliente.




;Quépuedesasegurar?

(|
N

INMUEBLE BIENES INMUEBLE +BIENES
Es la estructura de tu casa o Esel contenido que incluye a Protege toda tu propiedad
departamento, incluyendo la todos los bienes de uso incluyendo tus bienes.
cochera y las instalaciones fijas doméstico y personal que se
como los muebles de cocina, encuentren dentro de la vivien-
armariosy equiposinstalados. da,como electrodomeésticos,

muebles, laptops, bicicletas,
joyas, plateria, etc.

¢Cémo calcularlaSuma Asegurada dellnmueble?

1. Si es departamento: Valor comercial, es el 2.Si es casa: Valor de reconstruccion, es lo que le
monto que el cliente recibiria si decide costarfa a nuestro cliente reconstruir su casa
vender su departamento el dia de hoy, se desde los cimientos. se toma en cuenta
toma en cuenta los estacionamientos, areas instalaciones fijamente empotradas, e} aire

comunesy depdsitos. acondicionado.




¢ A quienvadirigido?

Perfilesdenuestrosclientes

Elque espropietarioy INMUEBLE +
vive en elhogar. CONTENIDO

Elque espropietarioy
alquila suvivienda. INMUEBLE

Elque vive en una casao
departamentoalquilado , CONTENIDO




Puedenasegurarlomdsvaliosoparaellos

PODEMOS = |
StoURR - & 5
NUESTRAS & & (

TU ELIGES,
NOSOTROS
LO ASEGURAMOS.




Caracteristicas ;Cualesson
delseguro lascoberturas?

3. Responsabilidad civil
frente a terceros: Darios al
inmueble de tu vecino
(cobertura opcional).

Incendio Todoriesgo
(cobertura principal)

2. Terremoto, temblor, lluvias,
inundaciones, huaycos vy
otros desastres naturales
(cobertura opcional).




Caracteristicas

delseguro

¢Cualesson
las coberturas?

Proteccioncontraroboparalosbienes(opcionales):

@
7.Roboy/o dafios porintento

de robo de bienes
especiales®, dentro  de la
vivienda o que estén
siendo portados fuera dela
vivienda.

6.Robo deinstalaciones
fijas

S5Hurto

@

8. Robo y/o dafos por
intento de robo (dentro o
fuera de la vivienda)

4. Deshonestidad de
trabajadores delhogar

“Bienes especiales: joyas, plateria, relojes, obras de arte, camaras fotograficas o de video, laptops, computadoras ybicicletas.



Caracteristicas ;Cualesson
delseguro las coberturas?

11.Reembolso de gastos
medicos por accidentes
de trabajadores  del

hogar 9Si eres arrendador,

cubrimos el alquiler
no percibido por
inmueble inhabitable

10. Gasto de arrendamiento
de vivienda temporal, en
caso desiniestro




Caracteristicas ¢Cualesson

delseguro las coberturas?

Asistencias: Puedes elegir todo el paquetedeasistenciasono contar conellas

Chequeo preventivo del

inmueble. Asesorialegal

Orientacion meédica
telefdnica.

Limpieza de la vivienda a
consecuencia de  un
siniestro.

Emergencia para el hogar
Gasfitero, cengjero,  vidriero,
electricista.

Ambulancia por accidente
del asegurado ocurrido
dentrodelavivienda.




Situacionesactualesy queofrecer

Leslie adquiere un
seguro porque
endosa suhogaral

banco.

Franco que alquila
actualmente su casay
quiere contratarun
seguro.

Roberto que vive en casa

A propia con sus dos hijosy
Y esposa, queriendo

proteger su hogary

contenido integralmente.

Obtendria las coberturas que solicita el banco : RC, incendio todo
riesgo, terremoto, riesgos de la naturaleza, vandalismo y robo de
instalaciones fijas.

También cubrimos el pago de alquiler no percibido hasta por 6
meses, 2000US$ por mes; previa revision del contrato del
arrendatario.

Podra obtener el plan de acuerdo atodas las coberturas que
necesite y lo asegurard avalortotal.



Situaciones actuales y que ofrecer

-:-'l" “« Juanquevive enun
"@" departamento alquiladoy solo Podra optar por tener cobertura de su contenido a
S t -*«  quiere cubrirparte de primer riesgo.

su contenido.

Almendray Diana que viven Podran optar por el plan a primer riesgo
juntas en unacasa ysolo para cubrir parte de suinmueble.

quieren asegurar parte del
valorde suinmueble.

“Ustedes son nuestros socios comerciales y pueden ofrecer un plan
disenado de acuerdo al perfil del cliente”




Comparativo: Plan tradicional vs Hogar Flex

Solo edificacién (Suma asegurada): $120,000

Plan Tradicional (Edificacién) Plan Flex (Edificacion)

Cobertura principal: Todo riesgo Cobertura principal: Todo riesgo

Riesgos politicos

Terremoto-Maremoto Terremoto y otros dafos de la

naturaleza

Gastos extraordinarios v 4

Gastos por arrendamiento de vivienda v

temporal

Responsabilidad civil v

Accidentes personales dentro del lugar Reembolso de gastos médicos por

del seguro accidente de la trabajadora del hogar
dentro del inmueble

Rotura de vidrios-cristales v

Beneficios adicionales Nuevo paquete de asistencias

Prima total: $319.90
Prima total con desc. 10%*: $287.91
Afiliacién al debito 12 cuotas: $23.99

Prima total: $320.87




Arma las coberturas de acuerdo a la medida de tu cliente

Coberturas Inmueble

Bienes Inmueble + Contenido

Incendio Todo Riesgo

Cambiar Cobertura basica por Cobertura principal

Terremotoy/odanos de la

naturaleza* Hasta 100% de laSA

Suma Asegurada que forma parte

de la cobertura principal Hasta 100% de laSA

)

Responsabilidad civil* Hasta US$200,000

Hasta US$200,000

)(

Rotura accidental devidrios
y/ocristales*

Max. US$ 3000, SA
de la cobertura principal

) ( Max. US$ 3000, SAde la cobertura principal

Gastode arrendamiento de
vivienda temporal*

US$2,000 mensuales, méax.
6 meses por vigencia de la poliza

US$2,000 mensuales, max.
6 meses por vigencia de la pdliza

Reembolso de gastos por
Acci. de latrabajadoradel Hogar*

US$5000 por evento,
max.. 3 por vigencia de lapdliza.

US$5000 por evento,
max.. 3 por vigencia de la poliza

US$2,000 mensuales, max.
6 meses por vigencia de la poliza

Alquiler no percibido por
tuinmueble*®

US$2,000 mensuales, max.
6 meses por vigencia de la poliza

Robode instalaciones fijas* 20% de la SAde inmueble, max. US$5000.

20% de la SAde inmueble, max. US$5000.

Robo y/ointentode robo
dentrode lavivienda

100% del valor declarado de la Suma
Asegurada en Bienes

100% del valor declarado de la Suma
Asegurada en Bienes

Robo y/ointentode robo de bienes

de valor®, dentro o que estén
siendo portados fuera del hogar.

Maximo US$ 5,000, sublimite de la cobertura
de robo y limite agregado anual.

Maximo US$ 5,000, sublimite de la cobertura
de robo y limite agregado anual.

Hurto*

Maximo US$ 3,000, sublimite de la cobertura
de robo y limite agregado anual.

Maximo US$ 5,000, sublimite de la cobertura
de robo y limite agregado anual.

Deshonestidad del empleado*

Y Y Y Y Yo Y Yo Y Y Y

N\ D\ N\ N\ N N\ N\ N\ O\

US$5000 por evento, max. 3 por
vigencia, sublimite de la cobertura derobo

US$5000 por evento, max. 3 por
vigencia, sublimite de la cobertura derobo

I
I
I
)
)
I
)
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(1)Bienes de valor: Se consideran joyas, plateria, relojes, obras de arte, camaras fotograficas

o\ ___JU_J\__J\_JU_ N J

d

[]

video, laptops y bicicletas.

Inmueble

Paquete de asistencias

Bienes Inmueble+ Contenido

Asistencia de emergencia en elhogar*

Hasta US$ 300 por cada servicio, maximo 3 atenciones de cada servicio de cerrajeria, gasfiteria, electricidad, y vidrieria, las 24

horas del dia todos los dias del afio, por vigencia de lapoliza.

Ambulancia por accidente para el asegurado*

Hasta US$500 maximo 3 atenciones por vigencia de la poliza

Asesoria legal por robo dentro del inmueble*

Hasta US$ 300 maximo 3 atenciones por vigencia de la pdliza

Chequeo preventivo del inmueble*

N

Hasta US$ 300 maximo 3 atenciones por vigencia de lapdliza

piezadel inmueble asegurado a consecuencia
de un siniestro®

Hasta US$ 300 maximo 3 atenciones por vigencia de lapdliza

Orientacion médicatelefonica*

N Y X Y Y

Sinlimite

— I

* Cobertura opcional



¢Como puedo cotizar?

C ‘E-gf}gﬁom Inicio Inférmate Herramientas de venta Campus Mi portafolio L4 paciﬁco

Q,BUSCAR

Noticias, eventos, requlaciones.

B -

‘Condecoran a Pacifico comola

principal aseguradora en

Latinoamérica

HERRAMIENTAS DE VENTA

[ Informacion de productos

B Videos educativos

B Formatos para personas
3 Formatos para empresas

Nuestro plan Robo Total ahora en & l .

linea Guias practicas

[ Cotizadores
NOVEDADES PACIFICO

Gestion sostenible

Lanzamos nuestro Reporte de sostenibilidad 2018.

= Procesos de cobranzas

- )

Novedades de salud
CATEGORIAS

| NOVEDADES PACIFICO (136)
INCENTIVOS (18)
| COMUNIDAD (100)

https://somoscorredores.pacifico.com.pe/cotizadores A

| nizunc peain arinnee

1. Vamos al Portal Somos corredores en tu buscador preferido.

2. Enlaseccion cotizadores podras descargarlo.

3. Losdocumentos que puedes generar son: Cotizacién PDF, solicitud de hogar Flex PDFy
afiliaciéon al debito automatico PDF




¢ Cualeselprocesodeemision?

Realizarla Completa la \ Enviod

cotizadorquescle AR cll 3 laemisién dela : ploh:al o
encuentraen e - péliza electrénica a

Portal Somos e cliente
Corredores

, Envia la solicituden PDF .
Envia elPDF albuzén de emisién rapida: Teenviaremos el pdf de la

alcliente emisionrapida®pacifico.com.pe pdlizaméax.en 8horas

8 horaspromedio



mailto:emisionrapida@pacifico.com.pe

¢ Comoseatiendeunsiniestro?

Reportael
siniestro
llamandoal
01415 1515.

Podemos atenderte
por medio de una
asistencia(gasfitero,
cerrajero, electricista,
vidriero,etc) 0
enviaremosaun
ejecutivo.

Elasesor de
siniestrosasignado
secomunicara
contigo yte solicitara
losdocumentos
relacionados al
siniestros.

Envia los
documentos
solicitadospara

revisarlosy

liquidar tu
siniestro.

Confirmaremos
tu
indemnizacion

Brinda tusdatos
alaoperadoray
cuéntale lo
sucedido

Recibe al especialista
de asistencia, élse
encargara de detener
laemergencia; o al
ejecutivo, quien
registrara lo ocurrido.

Simplificaciéon
dedocumentos
en casoderobo

horas

Siel siniestro es
menor auS$ 10,000,
elabono serealizara

dentro de las48 hrs de
enviarla
documentacion
completar

El abono se
realizara a la
cuenta del
asegurado.




Ejemplos: Planes Hogar Flex

Plan solo contenido, a primer riesgo absoluto

Limite asegurado Bienes
Modalidad de aseguramiento

Prima Comercial

S/318.68
IGV S/ 57.36

Prima Total
Prima mensual (sin intereses
afiliado al débito automatico)

Cobertura principal

Incendio todo riesgo

Terremoto y riesgos de la naturaleza

S/ 35,000
A primer riesgo

absoluto, no aplica

infraseguro

S/ 376.04

S/31.34

Hasta S/ 35,000

Coberturas adicionales

Hasta S/ 35,000

Robo y/o dafios por intento de robo
(dentro y fuera de la vivienda a nivel
nacional)

Hasta S/35,000

Robo y/o dafios por intento de robo de
articulos de valor* dentro de la vivienda o
que estén siendo portados fuera de la
vivienda

Hasta S/15,000,
sublimite de la
cobertura de Robo

Gastos extraordinarios

Hasta el 20% de la
S.A de Inmueble

Paquete de Asistencias

Si aplica

Plan solo inmueble, a primer riesgo absoluto

Limite asegurado
Inmueble
Modalidad de
aseguramiento
Prima Comercial

S/ 150,000

A primer riesgo absoluto,
no aplica infraseguro

S/ 474.17

IGV
Prima Total
Prima mensual

Cobertura principal
Incendio y todo riesgo

S/ 85.35
S/ 559.52
S/ 46.63

Hasta S/ 150,000

Coberturas adicionales

Terremoto y riesgos de la

naturaleza Hasta S/ 150,000
Responsabilidad civil frente a Hasta USS 150,000, Max.
terceros S/ 600,000

Robo de instalaciones fijas

Hasta el 20% de la suma
asegurada, maximo S/

15,000
Rotura accidental de vidrios y/o Hasta S/9,000 por
cristales vigencia

Reembolso de gastos médicos
por accidentes de trabajadores
del hogar, ocurridos dentro del
inmueble

Hasta S/ 15,000 por
evento, maximo 3
eventos

Gastos de arrendamiento de
vivienda temporal a reembolso

Hasta S/ 6,000
mensuales, maximo 6
meses por vigencia

Gastos extraordinarios

Hasta el 20% de la suma
asegurada de Inmueble

Paquetes de Asistencias

Si aplica




Herramientas de venta para ti

L] pacnﬁco seguros

Casuistica de siniestros en Peru

3,1K Millones
e dolares supern los dafios
caucados en Perti |

13,729
incendios fueron _atendidos
porlos bomberos en el 2018.

[] Cuerpo General de Bomberos del Pert
30K Millones
de dolares aproc es lo que
perderfa PerG en dafios de
inmuebles Publicos y privados
con un sismo de més de 8
grados.

Bancolntecamericana de Decareollo

58)

Segun ¢l tipo de cliente:

Tienevivienda propiay vive en ella
Tienevivienda propiay lazlquila

Alquila la vivienda dondevive

Uso del Cotizador

8] ;Qué tipo de plan ofrecerle?

Descarga el Cotizador Hogar Flex del Porel Somos Corredores en Ia seccion
Cotizador.

:Qué es el nuevo seguro de Hogar Flex?

El sequro Hogar Flexes un producto hecho a la medida que nace desde a diversidad de nuestros clientes
mutuos. Nos adaptamos a la realidad que vive cada asegurado, disponiendo de un completo plan de
coberturas para que pueda elegirlas de acuerdo a su conveniencia

Beneficios producto Hogar Flex
 Puedes escogerlas coberturas que desee tu cliente.
 Modalidad de asequramiento: a valor totaly a primer riesgo.

por el
A~ fendmeno climatico de EL Nifo.
A

rica Economia ' Descuento de 10% para tu cliente por contar con medidas de sequridad.

' Robo para bienes de alto valor dentro de la vivienda y que estén

Mas del 90% portados fuera de la vivienda hasta USS 5000 (incluye bicicletas
de casas en Perii no cuenta con dentroy fuera).

in sequro para u proteceicn. )

tan solo el 8% esta protegida.  sinr ger

Conf o Valorizador de la vivienda dentro del cotizador para Facilitar el uso.

o/ Hasta US$ 200,000 en la cobertura de responsabilidad civil.

/ Cobertura de alquiler no percibido para dientes que alquilan su
wienda

 Elpaquete deasistencias pensadas en la realidad que vive tu cliente.
Tipo de plan:

Edificacidn y/o contenido

Edificacidn (le cubrimos el alquilerno

percibido por el siniestro hasta Para ser asegurable:
US$2000/mes).

Solo Contenido 1 La construccidn debe ser de material noble o concreto armado.
Y 2 No debe haber ningan tipo de negocio dentro de lavivienda.

3 Laviviendano debe estara una distancia menor de 500 metros del mar
[no aplica para Lima) 0 a 300 metros del rfo

aS0afios

o - y
4 Qdebe haber sido remodielada enlos ltimos 50 aros.

Cartilla de hogar flex

~SEGURO

HOGAR

FLEX

Asegura tu casa
como quieras

Video educativo de hogar flex

® pacifico

HOGAR
FLEX

Asagpracu o
oot i

Vive feliz protegiendo
tu hogar como quieras.

v Decide qué quieres asegurar.

v Elige las coberturas que desees.

v Descuentos por tener medidas
de seguridad en tu hogar.

Para mayor informacion dale click
alicono de tu interés:

efudles zon ks coberturss ¥
el paguete de esstencins
oque puedes elegir?

rCGmonctuar
&n caso de un siniestro?

200€ no cubre mi segurc?

Lainkormeciin contorids o st Mam o e

v fommatiez. Parz macr informacion
SommURCRte oon U CorTedar ingres & fuestm re

e Wb wwa o

Minimanual de hogar flex

v



Herramientas de venta para ti

Declaracion de bienes

L _______________uoms | . nomerosowvesos |
Las joyas deben estar guardadas en caja fuerte y/o caja de seguridad empotrada Indicar cantidad de piezas para grupo de objetos
Detalle Valor USS Detalle Valor USS
1 RELCJ ROLEX 5000 L. Palesdegotf4
2 e
3 T
4 e e
5 S
6 . B
7 T
B 8 ________________________________________
9 O
10 L1
uss 5000 uss

Detalle Marca / Modelo Valor US$
1 LAPTOP COLOR BLANCA 156" MODELQ X300 1500
2
3
4
5 Otro (%)
(*) Otro dispositivo de almacenamiento magnético | I

Uss$ 1500




*
pacifico
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