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Para proteger los hogares de más peruanos con  un 

producto más simple con coberturas a la  medida, 

cocreado con nuestros clientes y  corredores de seguros.

¿Porquécreamos
elNuevoseguroHogarFlex?



¿Quéeselnuevo
segurodeHogarFlex?

Alineados a nuestro propósito en Pacífico que es
proteger la felicidad de las personas, y por eso siempre
buscamos ofrecerles lo mejor.

El seguro de Hogar Flex es un producto hecho a la medida
que nace desde la diversidad de nuestros clientes mutuos.
Nos adaptamos a la realidad que vive cada asegurado,
disponiendo de un completo plan de coberturas para que
pueda elegirlas de acuerdo asu conveniencia.



¿PorquéesFlex?Nuevosegurodehogar

S/
S/

Modalidadesde  
aseguramiento:

1. Valor total al100%
2. Valorparcial  (a 
primerriesgo

absoluto)

Elige  
tuscoberturas

Elige cuánto pagar  
de acuerdo a tus  
necesidades de  
cobertura

Elige elpaquete  
de asistencias



Nuevosbeneficios

4. Capacitaciones  
para tu equipo  de

venta.

S/ 1

S/1

S/1

1. Podrás armar  
planesalamedida  del 
cliente deacuerdo  a sus
disponibilidades

de pago.

2. Planes a primer  riesgo y 
nuevas  coberturas para 
el  cliente. Ej: plan pensado  

para arrendatarios.

3. Contamos con  
valorizador de  

viviendas através  del
cotizador.

5. Descuento de  
hasta10% para tu  

cliente por tener  una 
casasegura.

8. Próximamente  
podrás realizar la  

ventaatravésdel  e-
commerce para  

corredores.

6. Herramientas  
digitales para  nuestros 
mutuos  clientes. Ej:Flyers.

7. Cuotas de hasta 12  
mesessinintereses si 

tu cliente se afilia al  
débito automático.



*Bienes especiales: Se consideran joyas, platería, relojes, obras de arte, cámaras 
fotográficas o de video, laptops y bicicletas.

 Sin restricciones en el plan 
para escoger las  coberturas de 
hurto y deshonestidad.

 Puedes asegurar una
casa de playa o de
campo con las
coberturas que desees
a la medida.

 Aumentamos la cobertura de
Responsabilidad civil para
cubrir accidentes a terceros.
Hasta US$200,000.

 Robo para bienes especiales* 
dentro  de la vivienda y que estén
portados fuera de la vivienda 
(incluye bicicletas)

Nuevos beneficios

S/
 Un paquete de asistencias

para el hogar pensadas en
eldíaadíadelcliente.

 Cobertura especial para los 
que  arriendan su casa y
quieren  protegerse frente a 
eventos que  afecten su fuente de 
ingresos.



1. Si es departamento: Valor comercial, es el
monto que el cliente recibiría si decide
vender su departamento el día de hoy, se
toma en cuenta los estacionamientos, áreas
comunes y depósitos.

¿Quépuedesasegurar?

INMUEBLE

Es la estructura de tu casa o
departamento, incluyendo la
cochera y las instalaciones fijas
como los muebles de cocina,
armarios y equiposinstalados.

todos los bienes de uso
doméstico y personal que se
encuentren dentro de la vivien-
da,como electrodomésticos,
muebles, laptops, bicicletas,  

joyas, platería, etc.

BIENES

Es el contenido que incluye a Protege toda tu propiedad
incluyendo tusbienes.

INMUEBLE +BIENES

2. Si es casa: Valor de reconstrucción, es lo que le
costaría a nuestro cliente reconstruir su casa
desde los cimientos. se toma en cuenta
instalaciones fijamente empotradas, ej: aire
acondicionado.

¿Cómo calcular la Suma Asegurada  delInmueble?



¿ A quienvadirigido?

El que es propietario y  
vive en elhogar.

El que es propietario y  
alquila suvivienda.

El que vive en una casao  
departamentoalquilado

INMUEBLE

CONTENIDO

INMUEBLE+
CONTENIDO

Perfilesdenuestrosclientes



Puedenasegurarlomásvaliosoparaellos



¿Cuálesson
lascoberturas?

Características
delseguro

Incendio Todo riesgo  
(coberturaprincipal)

Protecciónparaelinmuebley/obienes:

2. Terremoto, temblor, lluvias,
inundaciones, huaycos y
otros desastres naturales
(coberturaopcional).

3. Responsabilidad civil
frente a terceros: Daños al
inmueble de tu vecino
(coberturaopcional).
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¿Cuálesson
las coberturas?

Características
delseguro

Proteccióncontraroboparalosbienes(opcionales):

de robo de  
especiales*, dentro  
vivienda o que

bienes
de la
estén

siendo portados fuera dela  
vivienda.

7. Robo y/o daños porintento

6. Robo deinstalaciones  
fijas

5.Hurto

*Bienes especiales: joyas, platería, relojes, obras de arte, cámaras fotográficas  o de video, laptops, computadoras ybicicletas.

4. Deshonestidad de  
trabajadores delhogar

8. Robo y/o daños por
intento de robo (dentro o
fuera de la vivienda)
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¿Cuálesson
lascoberturas?

Características
delseguro

arrendador,
cubrimos el alquiler  
no percibido por
inmueble inhabitable

de gastos
medicos por accidentes  
de trabajadores del
hogar

Coberturas especializadas(opcionales):

11 .Reembolso

10. Gasto de arrendamiento
de vivienda temporal, en
casodesiniestro

9. Si eres
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¿Cuálesson
lascoberturas?

Características
delseguro

Asistencias:Puedeselegir todoelpaquetedeasistenciasonocontarconellas

Chequeo preventivo del  
inmueble.

Ambulancia por accidente
del asegurado ocurrido
dentrodelavivienda.

Emergencia para el hogar:
Gasfitero, cerrajero, vidriero,
electricista.

Asesoríalegal.

Limpieza de la vivienda a
consecuencia de un
siniestro.

médicaOrientación  
telefónica.



Leslie adquiere un
seguro  porque 
endosa suhogar al
banco.

Franco que alquila  
actualmente su casa y  
quiere contratar un 
seguro.

Roberto que vive en casa  
propia con sus dos hijos y 
esposa, queriendo  
proteger su hogar y  
contenido integralmente.

Situacionesactualesy queofrecer

Obtendría las coberturas que solicita el banco : RC, incendio todo 
riesgo,  terremoto, riesgos de la naturaleza, vandalismo y robo de 
instalaciones fijas.

También cubrimos el pago de alquiler no percibido hasta por 6 
meses,  2000US$pormes; previarevisión del contrato del
arrendatario.

Podrá obtener el plan de acuerdo a todas las coberturas que  
necesite y lo asegurará a valortotal.



Juan que vive en un
departamento alquilado y solo 
quiere cubrir parte de

su contenido.

Situaciones actuales y que ofrecer

Podrá optar por tener cobertura de su contenido a 
primer  riesgo.

Almendra y Diana que  viven 
juntas en una casa  y solo 
quieren asegurar  parte del 
valor de su inmueble.

Podrán optar por el plan a primer riesgo
para  cubrir parte de suinmueble.

“Ustedes son nuestros socios comerciales y pueden ofrecer un plan 
diseñado de acuerdo al perfil del cliente” 



Comparativo: Plan tradicional vs Hogar Flex

Plan Tradicional (Edificación) Plan Flex (Edificación)
Cobertura principal: Todo riesgo Cobertura principal: Todo riesgo

Riesgos políticos

Terremoto-Maremoto Terremoto y otros daños de la 
naturaleza

Gastos extraordinarios

Gastos por arrendamiento de vivienda 
temporal

Responsabilidad civil

Accidentes personales dentro del lugar 
del seguro

Reembolso de gastos médicos por 
accidente de la trabajadora del hogar 

dentro del inmueble

Rotura de vidrios-cristales

Beneficios adicionales Nuevo paquete de asistencias

Prima total: $320.87 Prima total: $319.90
Prima total con desc. 10%*: $287.91
Afiliación al debito 12 cuotas: $23.99

Solo edificación (Suma asegurada): $120,000



Arma las coberturasdeacuerdoa lamedida de tucliente
Coberturas Inmueble Bienes Inmueble + Contenido

Incendio Todo Riesgo Cambiar Cobertura basica por Cobertura principal

Asistencia de emergencia en el hogar* Hasta US$ 300 por cada servicio, máximo 3 atenciones de cada servicio de cerrajería, gasfitería, electricidad, y vidriería, las 24 
horas  del día todos los días del año, por vigencia de lapóliza.

Hasta US$ 500 máximo 3 atenciones por vigencia de lapóliza

Hasta US$ 300 máximo 3 atenciones por vigencia de lapóliza

Hasta US$ 300 máximo 3 atenciones por vigencia de lapóliza

Hasta US$ 300 máximo 3 atenciones por vigencia de lapóliza

Sin límite

Ambulancia por accidente para el asegurado*

Asesoría legal por robo dentro del inmueble*

Chequeo preventivo del inmueble*

Terremoto y/odaños de la  
naturaleza*

Responsabilidad civil*

Rotura accidental devidrios  
y/ocristales*

Gasto de arrendamiento de  
vivienda temporal*

Reembolso de gastos por  
Acci.de latrabajadoradelHogar*

Alquiler no percibido por  
tu inmueble*

Robode instalaciones fijas*

Robo y/ointentode robo  
dentro de la vivienda

Robo y/o intento de robo de bienes  
de valor(1), dentro o que estén  

siendo portados fuera del hogar.

Hurto*

Deshonestidad del empleado*

Hasta 100% de la S.A

Hasta US$200,000

Máx. US$ 3000, S.A
de la cobertura principal

US$ 2,000 mensuales,máx.
6 mesespor vigencia de la póliza

US$ 5000 por evento,  
máx.. 3 por vigencia de lapóliza.

US$ 2,000 mensuales,máx.
6 mesespor vigencia de la poliza

-

20% de la S.A de inmueble, máx. US$5000.

-

-

-

Hasta 100% de la S.A

Hasta US$200,000

Máx. US$ 3000, S.A de la cobertura principal

US$ 2,000 mensuales,máx.
6 mesespor vigencia de la póliza

US$ 5000 por evento,  
máx.. 3 por vigencia de lapoliza

US$ 2,000 mensuales,máx.
6 mesespor vigencia de la póliza

20% de la S.A de inmueble, máx. US$5000.

100% del valor declarado de laSuma  
Asegurada en Bienes

Máximo US$ 5,000, sublímite de la cobertura  
de robo y límite agregadoanual.

Máximo US$ 5,000, sublímite de la cobertura  
de robo y límite agregadoanual.

US$ 5000 por evento, máx. 3 por  
vigencia, sublimite de la cobertura derobo

100% del valor declarado de laSuma  
Asegurada en Bienes

Máximo US$ 5,000, sublímite de la cobertura  
de robo y límite agregadoanual.

Máximo US$ 3,000, sublímite de la cobertura  
de robo y límite agregadoanual.

US$ 5000 por evento, máx. 3 por  
vigencia, sublimite de la cobertura derobo

-

-

-

-

-

Suma Asegurada que forma parte  
de la cobertura principal

-

Limpieza del inmueble asegurado a consecuencia  
de un siniestro*

Orientación médicatelefónica*

* Cobertura opcional

(1) Bienes de valor: Se consideran joyas, platería, relojes, obras de arte, cámaras fotográficas o de video, laptops y bicicletas.

Paquete de asistencias Inmueble Bienes Inmueble+ Contenido



¿Cómo puedo cotizar?

1. Vamos al Portal Somos corredores en tu buscador preferido.
2. En la sección cotizadores podrás descargarlo.
3. Los documentos que puedes generar son: Cotización PDF, solicitud de hogar Flex PDF y 

afiliación al debito automático PDF



¿ Cuáleselprocesodeemisión?

Realizar la  
cotización en el  
cotizadorquese  
encuentra en el  
Portal Somos  
Corredores

Completa la  
solicitudde  
emisión en  el 
mismo  
cotizador

Envío de  
póliza  
electrónica  al
cliente

Procederemos  con 
laemisión  de la
póliza

Envía elPDF
al cliente

Envía la solicituden PDF
al buzón de emisión rápida:
emisionrapida@pacifico.com.pe

Te enviaremos el pdf de  la
pólizamáx. en 8horas

@

8 horaspromedio

mailto:emisionrapida@pacifico.com.pe


¿ Cómoseatiendeunsiniestro?

Reportael  
siniestro  

llamandoal 
01 4151515.

1

Podemos atenderte  
por medio de una  

asistencia(gasfitero,  
cerrajero, electricista,  

vidriero,etc) o  
enviaremos a un  

ejecutivo.

2

El asesor de  
siniestrosasignado  

se comunicará  
contigo yte solicitará  

los documentos  
relacionados al  

siniestros.

3

Envía los  
documentos  

solicitadospara  
revisarlos y  
liquidar tu  

siniestro.

4

Confirmaremos  
tu         

indemnización

5

Brinda tusdatos  
a la operadora y  

cuéntale lo  
sucedido

Recibe al  especialista 
de  asistencia, él se  

encargará dedetener  
la emergencia; o al  
ejecutivo, quien  

registrará loocurrido.

Si el siniestro es  
menor aUS$10,000, 
el abono se realizará  

dentro de las 48 hrs  de 
enviar la  

documentación  
completar

Simplificación  
de documentos  
en caso derobo

El abono se
realizará a la
cuenta del
asegurado.

48
horas

S/



Límite asegurado Bienes S/ 35,000 

Modalidad de aseguramiento
A primer riesgo 

absoluto, no aplica 
infraseguro 

Prima Comercial S/318.68
IGV S/ 57.36
Prima Total S/ 376.04
Prima mensual (sin intereses 
afiliado al débito automático)

S/ 31.34

Cobertura principal
Incendio todo riesgo Hasta S/ 35,000
Coberturas adicionales
Terremoto y riesgos de la naturaleza Hasta S/ 35,000
Robo y/o daños por intento de robo 
(dentro y fuera de la vivienda a nivel 
nacional)

Hasta S/35,000

Robo y/o daños por intento de robo de 
artículos de valor* dentro de la vivienda o 
que estén siendo portados fuera de la 
vivienda

Hasta S/15,000, 
sublimite de la 

cobertura de Robo

Gastos extraordinarios
Hasta el 20% de la 
S.A de Inmueble

Paquete de Asistencias Si aplica

Límite asegurado 
Inmueble

S/ 150,000 

Modalidad de 
aseguramiento

A primer riesgo absoluto, 
no aplica infraseguro 

Prima Comercial S/ 474.17
IGV S/ 85.35
Prima Total S/ 559.52
Prima mensual S/ 46.63

Coberturas adicionales
Terremoto y riesgos de la 
naturaleza Hasta S/ 150,000
Responsabilidad civil frente a 
terceros

Hasta US$ 150,000, Max.
S/ 600,000

Robo de instalaciones fijas
Hasta el 20% de la suma 
asegurada, máximo S/

15,000
Rotura accidental de vidrios y/o 
cristales

Hasta S/9,000 por 
vigencia

Reembolso de gastos médicos 
por accidentes de trabajadores 
del hogar, ocurridos dentro del 
inmueble

Hasta S/ 15,000 por 
evento, máximo 3 

eventos

Gastos de arrendamiento de 
vivienda temporal a reembolso

Hasta S/ 6,000 
mensuales, máximo 6 

meses por vigencia

Gastos extraordinarios
Hasta el 20% de la suma 
asegurada de Inmueble

Paquetes de Asistencias Si aplica

Cobertura principal
Incendio y todo riesgo Hasta S/ 150,000

Plan solo contenido, a primer riesgo absoluto Plan solo inmueble, a primer riesgo absoluto

Ejemplos: Planes Hogar Flex



Herramientas de venta para ti

Cartilla de hogar flex

Video educativo de hogar flex
Minimanual de hogar flex



Herramientas de venta para ti
Declaración de bienes
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