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SEGURO DE AUTO

1.1. COBERTURA

éCuales son los tipos de cobertura de mi pdliza?
La poliza tiene tres tipos de cobertura:

e Lade Dafio Propio, que es la que cubre el dafio del vehiculo que esta asegurado.

e La de Responsabilidad Civil, que es la que cubre los dafios materiales y personales
ocasionados por el conductor en un accidente de transito a una tercera persona o a su
patrimonio.

e Accidentes Personales, que es la que cubre el dafio que sufren los ocupantes del vehiculo.

Es importante indicar que estas coberturas, se aplicaran si es que no existe un motivo de
exclusidn o falta de cobertura del siniestro.

1.2. BENEFICIOS
¢éCudles son los beneficios que tengo por contar con mi Seguro de Autos Todo Riesgo?

Si tienes alguna emergencia con tu auto, podrds contar con nosotros las 24 horas del dia
durante todo el afio. Solo lldmanos a la central de Emergencia y Asistencia al (01) 415-1515.
Contards con auxilio mecanico ilimitado en caso tu auto sufra algun problema eléctrico o
mecanico, como cambiar una o varias llantas (las llantas seradn proporcionadas por el cliente),
recargar la bateria, recuperar las llaves al interior, pedir la asistencia de una grua, etc. Y si te
encuentras en la carretera, contaras con un servicio exclusivo que te recogera a ti y a tu
familia y los llevara a tu casa de Lima o de playa.

Si no puedes manejar (y tu pdliza esta activa), un chofer de reemplazo te ayudara hasta tres
veces, sin costo alguno.

Si necesitas renovar tu pdliza o instalar y mantener un GPS, podras acceder a descuentos.
Contaras con diferentes opciones para comprar tu SOAT en Lima y provincias. Ademds podras
acceder al servicio entrega a domicilio y a grandes ofertas llamando al 5135000 o
comprandolo directamente aqui a un precio competitivo.

Ante un accidente de transito, nuestros asesores en accidentes llegaran donde te
encuentres para manejar la situacién y ayudarte a realizar todos los tramites necesarios.
Ademas contaras con una grua y/o ambulancia, en caso de necesitarla.

Podras contar con cobertura por muerte, invalidez permanente, incapacidad temporal, gastos
de curacidn y gastos de sepelio. Asimismo,

Cubriremos los gastos hospitalarios y/o materiales que afecten a cualquier persona u objeto
fuera de tu auto, en caso de accidente (es decir, si atropellas a alguien o si dafias otro auto o
propiedad publica y privada).


http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Auxilio-Mecanico.aspx
http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Pacifico-Movil.aspx
http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Choferes-de-Reemplazo.aspx
http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Promocion-GPS.aspx
https://www3.pacificoseguros.com/soatonline
http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Asesores-en-Accidentes.aspx
http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/Vehiculos-y-SOAT/Flota-de-Ambulancias.aspx

En caso tu vehiculo sufra un siniestro y una vez que lo hayas ingresado al taller, podrds
solicitar un auto de reemplazo llamando al 5135000. Recuerda que el tiempo que podras
utilizarlo, depende de las condiciones de tu pdliza y que deberds pagar un deducible para
poder acceder al servicio. (Puedes leer los detalles en la seccién correspondiente de tu pdliza)

o El costo y los dias extra del servicio auto de reemplazo depende de lo que tu pdliza indique,
puedes encontrar la informacidn en la seccidn correspondiente.

o Si cuentas con dias disponibles dentro de la vigencia de tu pdliza, podemos gestionar una
ampliacion del auto de reemplazo.

o La garantia debe ser pagada ya que es un requisito obligatorio de las empresas externas que
nos proveen el servicio de los autos de reemplazo. Por no pertenecer a Pacifico, no podemos
intervenir en los requisitos que establezcan para otorgar el servicio.

o Luego de solicitar el auto de reemplazo, el proveedor se pondra en contacto contigo para las
coordinaciones sobre la entrega del vehiculo. Esta se realizara en funcién a la disponibilidad del
proveedor.

o Cuenta con 2 proveedores para el servicio de auto de reemplazo: Localiza Rent a Car: 488-8400
y Dollar Rent a Car: 444-3050.

Cubriremos los gastos correspondientes a la reparacién o reposicion de tu vehiculo de acuerdo
a los limites especificados en tu pdéliza.

En caso tu vehiculo sea irreparable, te asesoraremos en los tramites para declarar tu auto
"pérdida total".

Si el auto es considerado “pérdida total” por choque, vuelco, despiste, incendio, robo, riesgos
politicos o desastres naturales; se te devolvera el valor comercial total de tu auto.

1.3. FORMA DE COMPRA

¢Como puedo comprar mi seguro vehicular?

Hay muchas formas de hacerlo: comunicdndote con nuestros asesores de venta, visitando
cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional o contactando a un corredor de seguros.
Ademas, recuerda que también lo puedes hacer desde la comodidad de tu casa llamando a
nuestra Central de Informacidén y Consultas al 513-5000.

éDoénde puedo obtener informacién sobre mis seguros vehiculares?
Para poder obtener informacion sobre tus seguros vehiculares, debes entrar a la web de

pacifico (www.pacificoseguros.com) y entrar a “Mi Cuenta”. Inicia sesién colocando tu DNI

como usuario. Si es la primera vez que ingresas, deberas crear una contrasefia que te llegara a
tu correo electrénico (en caso no llegue el correo llama al 513-5000). Si olvidaste tu
contrasefia haz click en “olvidé mi contrasefia”.
Ahi encontrards esta informacién relacionada a tu péliza vehicular:

e Numero de pdliza

e Estado de cuenta

e Vigencia de la pdliza

e Numero de cupones


http://www.pacificoseguros.com/

éQué podria cubrir un seguro vehicular? (VALIDAR SI ESTE CASO ES PARA TODOS LOS
CANALES)

Tu seguro vehicular, puede cubrir los dafios materiales que sufra tu auto o los dafios que
puedas causar a terceros a consecuencia de un accidente de transito.

éMi seguro se renueva automaticamente?
La renovacion no es automatica. Nos contactaremos contigo 45 dias antes de que se venza tu
podliza, para brindarte una nueva oferta.

éPor qué no me han cobrado la cuota de mi seguro de auto?

Te recomendamos verificar primero que el saldo de tu tarjeta sea el suficiente para cobrar la
cuota completa de tu seguro en la fecha indicada. Recuerda que se debita solamente el monto
total de la cuota.

Si perdiste o te robaron tus tarjetas de crédito y no has actualizado tus datos en Pacifico, llama

al 513-5000, para hacerlo; asi podras seguir pagando mediante débito automatico.

Si se vencid tu tarjeta de crédito o cambiaste de niUmero de tarjeta, lldmanos al 513-5000,
para darnos el nuevo.

Si ninguna de estas opciones es tu caso, lldmanos al 513-5000, y te ayudaremos
inmediatamente a solucionar el problema.

¢COomo consigo un seguro para mi crédito bancario?

Si estas solicitando un crédito vehicular y el banco te exige un seguro para tu auto (endoso de
péliza) lldmanos al 513-5000, para comprar un seguro de auto, indicandole al asesor qué
informacidn necesitas para presentar al banco.

Si ya tienes una pdliza de seguro de auto con nosotros y necesitas endosarlo al banco,
lldmanos al 5135000 con los datos necesarios para realizar el endoso. Te enviaremos el
endoso en PDF para que lo puedas imprimir y presentar.

1.4. INSPECCION

éCuando me llamaran para mi inspeccién vehicular?

Si tu auto lo requiere, uno de nuestros asesores te llamarda para programar una cita en un
lapso no mayor de 10 dias utiles de haber comprado tu seguro. La inspeccion podria ser
presencial o tan sola telefénica segln nuestro asesor.

Si ha vencido este plazo y aun no se han comunicado contigo, lldmanos al 513-5000

SOAT



2.1. COBERTURA

2.2. FORMA DE COMPRA

éPor qué aparece un mensaje que dice que mi auto no aplica para compra de Soat por e-
commerce?

Puede ser por dos razones:

- Colocaste como lugar de distribucidn “Provincias”.

- Tu Soat vence en un plazo mayor a 30 dias.

Si es por uno de estos motivos, por favor llamanos al 513-5000 para poder atenderte.

¢Cuando me entregan el SOAT Delivery programado?
La entrega de tu SOAT Delivery Programado se realiza segun el siguiente cuadro:

HORARIOS DE ENTREGA DE SOAT DELIVERY PROGRAMADO

DIiA DE COMPRA HORA DE COMPRA DiA DE ENTREGA HORA DE ENTREGA
) De 8:00a 13:00 Al dia siguiente De 09: 00 a 13:00
Lunes a viernes
Del13:00 a 22:00 Al dia siguiente De 14:00 a 18:00
Sébado Entre 8 y 5pm Lunes De 14:00 a 18:00

* En caso compres tu SOAT el viernes entre las 13:00 y las 22:00 horas, se entrega lunes entre
las 9:00 y las 13:00 horas.

Si ninguna de estas opciones es tu caso, llamanos al 513-5000 y te ayudaremos.

éPor qué no llega mi SOAT Delivery programado?
En primer lugar, te recomendamos que verifiques lo siguiente:

Si no estuviste en tu domicilio el dia que programaste la entrega del SOAT, verifica si algin
miembro de tu familia, mayor a 18 afios, lo ha recibido. Recuerda que solo se lo dejaremos a
personas mayores de edad.

Debes tener en cuenta que para el SOAT programado, el pago siempre es de manera
presencia, por lo que el SOAT no puede dejarse sin haber cancelado el monto del seguro.

SERVICIO AL CLIENTE




3.1. ACTUALIZACION DE DATOS
3.1.1.POLIZA

¢Como modifico los datos de mi pdliza? Si quieres modificar algunos datos de tu pdliza de
Seguro de Auto tales como placa, motor, chasis o afiadir autopartes, llamanos al 513 5000
indicandonos el cambio que quisieras hacer.

¢Qué datos puedo modificar de mi pdliza?

Recuerda que existen algunos datos que no podriamos modificar en la pdliza que tienes
actualmente, como por ejemplo nimero de asientos, marca y modelo de tu auto. Si alguno de
estos datos es el que quisieras cambiar, tendrias que anular tu pdliza actual y adquirir una
nueva. Para hacerlo, puedes llamarnos al 513-5000, y un asesor de ventas te asesorara. No
olvides tener tu tarjeta de propiedad a la mano.

Si cancelo mi pdliza, équé monto de la prima pagada me devuelven?
Si cancelas tu seguro antes de terminada la vigencia, la prima te sera devuelta a prorrata. Es

decir, te devolveremos la prima restante en cuotas desde la fecha de cancelacidn hasta el
término de la vigencia. Por ejemplo, si pagaste US$1,200 por tu seguro de vigencia anual y lo
cancelas dos meses después de haberlo adquirido, te devolveremos US$1,000 durante los 10
meses restantes.

¢COomo consigo una copia de mi péliza?

Recuerda que te enviamos la pdliza de tu seguro de auto al correo que registraste al momento
de comprar tu seguro. Si cambiaste de correo y necesitas otra copia, llamanos al 513 5000
para actualizar tus datos y mandartela nuevamente.

3.1.2.DATOS PERSONALES

¢COomo actualizo mis datos personales de contacto?

Si cambiaste alguno de los datos de contacto que nos diste al momento de comprar tu seguro
como direccién, teléfono, correo electrénico, lIldmanos al 513 5000. Si requieres actualizar
datos distintos a los indicados, debe acercarse a Plataforma para la atencion de su solicitud.

3.1.3.MEDIOS DE PAGO

Perdi, me robaron o cambié mi tarjeta de crédito, ¢ cdmo actualizo mi nuevo nimero?
Solo llama al 513-5000 para hacerlo y podremos seguir cobrando tus cuotas a través de débito
automatico.



3.2. RECLAMOS Y CONSULTAS

éQué debo hacer para presentar un reclamo?
Hay varias formas de hacerlo:

- Puedes llamar a nuestra Central de Informacién y Consultas al (01) 513-5000, en Lima y
provincias.

- Ingresar a www.pacificoseguros.com y llenar nuestro formulario de reclamos o escribirnos a
reclamos@pacifico.com.pe

- Puedes acercarte a cualquiera de las plataformas que tenemos en la amplia red de clinicas a
nivel nacional o en cualquiera de nuestras oficinas en Lima y provincias.

Una vez recibido tu reclamo o sugerencia -y, de ser un caso simple-, nos comprometemos a
darte una respuesta en un plazo maximo de diez dias utiles; si tu sugerencia o reclamo es mas
complejo y necesita ser coordinado con entidades de salud, la respuesta puede tomarnos
hasta 30 dias calendario, tal como lo exige la ley.

¢Qué pasa si no estoy de acuerdo con la respuesta que me dan al realizar un reclamo?
Como asegurado, estas en tu derecho de presentar el nimero de reclamos que desees; sin
embargo, si no estas de acuerdo, a partir de la 2da respuesta, puedes acudir a la Defensoria
del Asegurado llamando al teléfono (01) 446-9158. En caso tu reclamo sea menor a

USS 50,000. Recuerda que este tramite es gratuito; si lo necesitas puedes encontrar mas
informacion en tu péliza.

Si la cantidad es mayor a USS 50,000, puedes acudir a un arbitraje como indica el
Condicionado General Comun para todo Seguro de Dafios.

SINIESTROS
4.1. PERDIDA TOTAL

¢Como se calcula el monto de indemnizacién?
El cdlculo se realiza a partir de las especificaciones que tu pdliza indica.

éPuedo quedarme con los restos de mi vehiculo?

Luego de que el auto es considerado pérdida total, el vehiculo pasa a ser propiedad de Pacifico
Seguros; por esta razén, no es posible que te quedes con los restos de tu vehiculo. Si tienes
alguna consulta adicional, puedes llamar al 513-5000.

éCuales son los documentos que debo presentar para la firma del acta de transferencia
vehicular?


http://www.pacificoseguros.com/site/Formulario-Presenta-un-Reclamo.aspx
mailto:reclamos@pacifico.com.pe

Debes presentar todos los que se indiquen en tu pdliza, los que se soliciten normalmente para
realizar cualquier acta de transferencia vehicular y cualquier otro adicional que solicitemos a
través de nuestros representantes. Para ver el acta, haz click aqui

Luego de firmar el acta de transferencia, écuando puedo recoger mi cheque?

Si ya se firmé el acta de transferencia, el auto debera primero figurar a nombre de Pacifico en
los registros publicos para no tener problemas con primas pendientes; luego te entregaremos
el cheque. El plazo estimado para la transferencia es de 15 dias utiles.

éA nombre de quién saldra el cheque de indemnizacién?

El cheque de indemnizacién saldra a nombre del propietario o de cualquier otra persona
natural o juridica que, de acuerdo a lo indicado en tu pdliza, tenga los derechos
indemnizatorios.

¢Si mi vehiculo ya esta declarado como pérdida total, debo seguir pagando la prima?

No. Al momento de culminar con la atencidn del siniestro, se informara internamente a las
areas correspondientes que tu vehiculo se encuentra declarado como pérdida total para que
se descuente el pago total de la prima del valor de la indemnizacién.

4.2. ROBO TOTAL

éCuales son las formas en las que Pacifico puede indemnizar el siniestro en caso de Robo
Total?
Pagamos la suma asegurada o valor comercial establecido en las condiciones particulares de tu

poliza.

En caso de sufrir el robo total de tu auto, en Pacifico podremos optar libremente por
cualquiera de las siguientes formas:

- Reponerlo con otro vehiculo de igual marca y similares caracteristicas.

- Pagar la suma asegurada o valor comercial pactado en las condiciones particulares.

En este caso, tendrias que entregar los documentos que te solicitemos durante la atencién del
siniestro. No olvides que antes de que se proceda al pago de la indemnizacién, debes levantar
cualquier carga o gravamen que pese sobre el auto que de algin modo limite o restrinja su
libre transferencia.

Recuerda que de ocurrir cualquier siniestro que esté amparado en tu pdliza tu debes asumir el
pago del deducible, segln figura también en las condiciones particulares.

4.3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL SINIESTRO



éCudl es el procedimiento de atencién cuando tengo un siniestro?
Primero deberds reportarlo apenas ocurra al teléfono 415-1515. En caso te encuentres fuera
de Lima, deberds marcar 01 4151515.

e De ser necesario, y si corresponde, uno de nuestros asesores ira al lugar del siniestro.
e Alsiguiente dia util de ocurrido, un ejecutivo de siniestros analizara el caso y podra
declarar que esta:
o EN EVALUACION
o APROBADO
o RECHAZADO
e Debes informarnos del ingreso de tu vehiculo al taller, lamando al (01) 513-5000.
e Eltaller elaborara el presupuesto de reparacion en aproximadamente 24 horas (1 dia util)
desde que tu auto ingresa al taller.
e El perito aprobara el presupuesto dentro de las 48 horas (2 dias utiles) de ingresado tu
vehiculo en el taller. Este tiempo serd mayor en caso que el auto ingrese el fin de semana.
e El taller iniciard la reparacion de tu auto indicando el tiempo aproximado que le tomard
repararlo.
e Una vez hecha la reparacion, para poder retirar tu vehiculo deberas pagar el deducible en
nuestras oficinas o en el taller.
e Finalmente, podras recoger tu auto del taller.

éCuales son las funciones del Asesor en Accidentes?
Las funciones del asesor en accidentes son:

- Asistirte en el lugar del accidente o robo y asesorarte en los tramites administrativos y
policiales que necesites hacer.

- Elaborar el reporte de dafos de tu vehiculo y de los terceros.

-Acompaniarte al dosaje etilico.

-Acompaniarte a la clinica, si requieres de asistencia médica.

Si necesitas mas detalles, revisa por favor la informacién de este servicio en nuestra pagina
web www.pacificoseguros.com

éCual es el plazo para la aprobacion de cobertura?

Usualmente nuestro ejecutivo aprueba la cobertura dentro de las 48 horas de haber recibido
el reporte del siniestro. Es importante que tengas en cuenta que éste ingresa al sistema el
siguiente dia util de haber ocurrido. Sin embargo, el tiempo podra ser mayor si faltara
informacidn y/o documentos que permitan concluir el analisis. Si esto sucediera, el ejecutivo
se comunicara contigo para solicitar dicha informacién y/o documentacion adicional.

éPor qué me rechazarian un siniestro?
Si el hecho o siniestro, esta contemplado en las exclusiones o motivos que tu péliza establece
como razones validas de rechazo. Un rechazo puede generarse por los siguientes motivos:

- Aplicacidn de exclusiones (detalladas en tu contrato de seguro).



- Incumplimiento de cargas u obligaciones de la pdliza.

- No encontrarte al dia en tus pagos.

- Fraude.

- Otros motivos que se indiquen en el contrato de la péliza que adquiriste.

éQué pasa si me choca un vehiculo sin seguro?

Si chocas con un vehiculo que no cuenta con un seguro, podras hacer uso de tu seguro para
reparar los dafios de tu auto previo pago de un deducible. En caso de que seas responsable del
accidente, tu seguro también cubrira los dafos del tercero. Recuerda que si decides hacer uso
del seguro, debes abstenerte de llegar a cualquier acuerdo con la otra parte. Asimismo, en
Pacifico nos reservamos el derecho de reclamar contra el tercero en caso éste tenga la culpa.

éComo puedo saber en qué situacion esta mi siniestro?
Puedes llamar a nuestro Call Center de Siniestros Vehiculares al te

éfono 513-5000, teniendo a
la mano el niumero de tu siniestro, péliza o placa de tu vehiculo asegurado.

4.4. CONVENIO GOLPE POR GOLPE

¢Cémo funciona el convenio Golpe por Golpe?
Es un acuerdo al que llegan las Compaiiias de Seguros, en el que cada una asume los dafios de
su respectivo asegurado siempre y cuando ambas coberturas hayan sido aprobadas.

De no ser responsable del siniestro: si no fuiste el responsable, y el tercero asume su
responsabilidad, estaras exonerado del pago del deducible siempre y cuando se apruebe la
cobertura del tercero en su compafiia de seguros. Si la cobertura del tercero no es aprobada,
tendras que pagar un deducible para la reparacién de tu vehiculo.

De ser responsable del siniestro: Si tu eres responsable solo tienes que aceptar tu
responsabilidad y pagar tu deducible. No el del otro. Si no deseas internar tu auto en taller,
debes hacer uso de tu pdliza para que tu cobertura se apruebe y que aplique el convenio.

¢Quién me informara si el convenio procede a mi favor?
El ejecutivo de Pacifico encargado de tu siniestro, es quien te informara sobre el estado del
convenio.

éCuantos dias debo esperar para la confirmacién de mi convenio?

No hay un plazo definido, sin embargo, el ejecutivo de siniestros se encargara de realizar el
seguimiento correspondiente para solucionarlo lo mas pronto posible. La confirmacion de la
exoneracién del deducible al taller, no se realizara hasta que se confirme el convenio con la
compafiia de seguros del otro vehiculo que intervino en el siniestro.

4.5. TALLERES / VIDRIERIAS



éCual es el procedimiento para aprobar el presupuesto para reparar mi auto?
El procedimiento es el siguiente:

e Debes ingresar tu vehiculo al taller de tu preferencia.

e Informarnos donde se encuentra internado tu auto llamando al (01) 513-5000.

e Eltaller elaborara el presupuesto en aproximadamente 24 horas (1 dia util) desde que tu
vehiculo ingresa al taller.

e El perito revisara el presupuesto elaborado por el taller y dara la aprobacion segun el
estado de la cobertura del siniestro.

éCuanto demorara el perito en revisar mi presupuesto?

La visita de nuestro perito se realizara dentro de las 48 horas (2 dias utiles) de internado tu
auto en el taller.

Este tiempo serd mayor en caso que ingrese al taller el fin de semana. Cabe resaltar que el
perito puede ir a revisar el presupuesto siempre y cuando el taller ya lo tenga listo.

éCuanto demorara mi reparacion?

El tiempo de reparacidn varia en funcién de la marca del vehiculo, modelo o el tipo de arreglo
gue se tenga que realizar. En Pacifico te brindaremos una fecha estimada, pero recuerda que
la fecha de término de la reparacién solo podra ser definida por el taller.

éCuanto se demoran en llegar los repuestos?
No podemos darte un tiempo definido porque depende del tipo de repuesto, marca del

vehiculo, modelo, si es una importacién aérea, entre otros factores.

éA qué taller puedo llevar mi vehiculo?
Puedes encontrar la relacion de talleres preferentes y afiliados haciendo click aqui.

¢En qué vidrieria puedo atenderme?
Puedes encontrar la relacion de vidrierias haciendo click agui.

4.6. AUTO DE REEMPLAZO

¢Como solicito mi auto de reemplazo?

El auto de reemplazo se solicita una vez que hayas ingresado tu vehiculo al taller, llamando al
5135000. El tiempo que contaras con el auto de reemplazo, depende de las condiciones de tu
poliza.

Ademas, recuerda que deberas pagar un deducible para poder acceder a este servicio.
éPuedo ampliar mi reserva de auto de reemplazo?

En caso cuentes con dias disponibles dentro de la vigencia de tu pdliza, podemos ampliar el

tiempo para que puedas seguir usandolo.

éCual es el costo y por cuantos dias extra puedo solicitar el auto de reemplazo?



Eso depende de lo que tu péliza indique, ademas puedes consultarlo con tu ejecutivo de
siniestro.

éPor qué debo pagar una garantia?
Porque es un requisito establecido por los proveedores del auto de reemplazo. Recuerda que
son empresas externas a Pacifico y por ello no podemos intervenir en sus politicas.

¢En cuanto tiempo se realizara la entrega del vehiculo de reemplazo?

Al realizar la solicitud del auto de reemplazo, se te asignara un proveedor que se contactara
contigo para coordinar. La entrega del vehiculo de reemplazo, se realizarad en funcién a la
disponibilidad del proveedor.

éCual es el nimero de contacto del proveedor?

Contamos con 2 proveedores para el servicio de auto de reemplazo:
Localiza Rent a Car: 488-8400

Dollar Rent a Car: 444-3050

4.7. INDEMNIZACIONES
4.7.1.ASEGURADOS

¢COomo sé cuando recoger mi cheque?

Una vez aprobada la indemnizacion, nuestro ejecutivo se comunicara contigo para brindarte
una fecha aproximada de la emisién del cheque. Una vez transcurrido el tiempo indicado,
comunicate al (01)513-5000, para reconfirmar si tu cheque ya ha sido emitido y si puedes
recogerlo.

éDoénde debo recoger mi cheque?

Puedes recogerlo en la torre de Pacifico ubicada en Avenida Juan de Arona 830 - San Isidro, en
plataforma del primer piso, médulo 2.
En el caso de provincias, puedes hacerlo en la oficina en la que tramitaste el pago.

éCuales son las formas en las que Pacifico puede indemnizar el siniestro en caso de choque,
incendio, despiste y robo parcial?

En Pacifico podemos optar por cualquiera de los siguientes procedimientos:

- Pagando la SUMA ASEGURADA establecida en las CONDICIONES PARTICULARES de tu pdliza
siendo este el limite maximo de indemnizacion.

- Reparando o reemplazando las partes dafiadas de tu auto con otras de la misma especie y
calidad en el taller preferente o afiliado que elijas.

De ocurrir cualquier siniestro amparado en tu pdliza, tendras que asumir el pago del
DEDUCIBLE que corresponda segun lo que acordaste (Condiciones Particulares).

En caso de PERDIDA TOTAL, en Pacifico podremos optar libremente por reparar tu auto o



declararlo en PERDIDA TOTAL. Si se diera este Gltimo caso, deberds transferir la propiedad del
vehiculo o los restos del mismo a nombre de Pacifico. Esta transferencia, busca respetar el
objetivo principal del seguro que consiste en dejarte en similares condiciones a las que tuviste
antes de ocurrido el siniestro. Si la propiedad de los restos no fuese cedida, este principio no
se cumpliria ya que los mismos tienen valor econdmico.

éCuales son las formas en las que Pacifico puede indemnizar un siniestro?
Para indemnizar un siniestro, en Pacifico podemos optar por cualquiera de los siguientes

procedimientos:

- Reparacion del vehiculo: podremos cancelar el importe correspondiente por la reparacion del
vehiculo asegurado al taller preferente o afiliado que elijas.

- Reposicidon del vehiculo: en caso de pérdida total, podremos reponer el vehiculo con otro de
la misma marca, clase, afio, en similares condiciones.

- Indemnizacion econdmica: en caso de pérdida parcial, te indemnizaremos directamente por
el importe correspondiente por los dafios o pérdidas del vehiculo. En caso de pérdida total,
podremos indemnizarlo por el valor y forma indicada en la pdliza hasta el limite maximo de la
suma asegurada.

Para poder ser indemnizado en los casos de pérdida total, deberas transferir la propiedad del
vehiculo o los restos del mismo a nombre de Pacifico.

4.7.2.TERCEROS

éCOomo sabe EL TERCERO cuando debe recoger su cheque de indemnizacion?

Una vez aprobada la indemnizacion, el ejecutivo le indicara al tercero una fecha aproximada
de la emisidon del cheque. Transcurrido el tiempo correspondiente, el tercero debe
comunicarse al 513-5000 opcion 2 — 1 (si esta en provincia deberd marcar el 01 adelante), para
poder confirmarle si su cheque ya ha sido emitido y si puede recogerlo.

éDoénde debe recoger su cheque?

Puede recogerlo en la torre de Pacifico ubicada en Avenida Juan de Arona 830 - San Isidro o en
plataforma del primer piso, médulo 2. En los casos en los que el abogado del asegurado haya
intervenido, el cheque sera entregado directamente por el abogado.

éSe pueden brindar los datos del asegurado al TERCERO?
De ninguna manera. La informacion de los asegurados es confidencial y se encuentra
protegida por la Ley General de Proteccién de Datos.



