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Seguro de Viajes



Este seguro protege al asegurado de imprevistos o emergencias que 
se puedan presentar durante su viaje nacional o internacional. Ofrece 
atención y asistencia durante las fechas de viaje indicadas en la póliza.

Perfiles identificados del cliente: 
1. Segmento personas 
2. Segmento corporativo (planes diseñados a medida)



Beneficios del seguro

No tiene deducibles. 
Pacífico cubre el 100% del 

siniestro.

Atenciones al asegurado al 
crédito en la mayoría de casos.

El costo dependerá del destino, 
el número de días del viaje y la 

edad de los asegurados.

Descuentos de hasta 25% por 
coyuntura.

Equipaje protegido contra 
perdida o robo.*

Asistencia telefónica nacional e 
internacional, las 24 horas.

* Esta cobertura aplica cuando el evento ocurre estando el equipaje en poder de una empresa de transporte autorizada



Coberturas

Gastos médicos

• Asistencia médica por 
accidente o enfermedad 
existente

• Primera atención por 
enfermedad preexistente

• Gastos odontológicos por 
emergencia

• Medicamentos por 
atención ambulatoria y/o 
hospitalización

• Estadía en hotel por 
enfermedad o accidente 
(máx. 5 días)

• Terapia de recuperación física
• Retorno de menores
• Acompañante en caso de 

hospitalización
• Alojamiento del familiar 

acompañante (máx. 5 días)

Imprevistos del viaje

• Pérdida de equipaje
• Compensación por demora 

en la localización de 
equipaje 

• Cancelación de viaje 
(accidente, enfermedad o 
fallecimiento de un familiar)

• Retraso del viaje
• Regreso anticipado del viaje 

(accidente, enfermedad, 
muerte o siniestro grave en 
el domicilio)

• Asistencia jurídica
• Pago de fianzas
• Servicios de asistencia en 

viajes

Accidentes personales

• Muerte accidental
• Traslado de restos mortales 

o evacuación médica

Los gastos médicos, 
accidentes e imprevistos 

pueden sorprender en 
cualquier momento.



Principales exclusiones

Trastornos 
mentales

Drogas y 
alcohol

Enfermedades 
de transmisión 

sexual

Preexistencias Trasplante 
de órganos

Deportes 
de aventura

Embarazos



Tipos de Seguro de Viajes

Individuales

• Producto diseñado para personas naturales

• Creado para viajes vacacionales

• Se adquiere de acuerdo a la duración del viaje

Corporativos

• Producto diseñado para personas jurídicas

• Creado para viajes de negocios de ejecutivos de 
las empresas que contratan el seguro

• Se adquiere en bolsa de días (mínimo 100 días)



Comparativo Seguro de Viaje
Individual vs. Corporativo

INDIVIDUAL CORPORATIVO

Necesidad
Creado para viajes de estudios, negocios, vacaciones, trabajo y 
cualquier necesidad de una persona individual.

Creado para viajes de negocio o incentivo para los ejecutivos de 
empresas.

Mínimo de días de contratación 5 días 100 días

Máximo días de contratación 365 días Sin límite de días

Edad máxima de contratación Hasta 85 años El ejecutivo debe tener 75 años como máximo.

Forma de pago Al contado Al contado o con financiamiento en cuatro cuotas sin intereses.

Vigencia de la póliza
La vigencia de la póliza es la de la duración del viaje. Las pólizas tienen vigencia anual, pero podrá ser extendida para que 

el cliente haga uso de sus días contratados.

Países no cubiertos Afganistán, Burma, Cuba, Irán, Irak, Liberia, República Democrática del Congo, Siria y Sudán.

Cobertura internacional
Para planes internacionales el seguro inicia su cobertura a partir del tránsito del asegurado por migraciones del Perú para su viaje al extranjero. 
Es decir, no otorga cobertura en el Perú.

Cobertura nacional
Para viajes nacionales las coberturas aplican a partir de los 100 km de distancia de la residencia habitual del asegurado peruano. Para 
extranjeros aplica a partir de la entrada por migraciones en el Perú.

Otros

Las personas entre 0 y 17 años pagan el 50% menos sobre la prima 
base. Las personas mayores de 69 años pagan 50% más sobre la 
prima base.

Para personas mayores de 70 años las coberturas son al 50%, excepto 
en el plan nacional colectivo, que es a partir de los 65 años. Los planes 
Ejecutivo Plus, Ejecutivo Senior y Ejecutivo Premium cumplen con los 
requisitos de la visa Schengen.



Planes Individuales



Planes Individuales Seguro de Viajes

Europa
Cobertura en todos los estados Schengen y el 
resto de Europa, y Venezuela.

Resto del mundo
Cobertura para África, Asia y Oceanía, y múltiples 
destinos.

USA y Canadá
Cobertura en Estados Unidos y Canadá.

América Latina
Cobertura para América Latina y el Caribe (excepto 
Perú, Estados Unidos , Canadá y Venezuela).

Nacional
Cobertura para viajes dentro del Perú.

Si el viaje es a más de un país en diferentes territorios, aplica el plan Resto del mundo. 

No ofrecemos cobertura en Afganistán, Burma, Cuba, Irán, Irak, Liberia, República Democrática del Congo, Siria y Sudán.



¿Cómo obtener los planes del Seguro 
de Viajes Individual?

1. Ingresa a Somos Corredores   
(https://somoscorredores.pacifico.com.pe)

2. En Herramientas de Venta selecciona 
Información de  Productos



¿Cómo obtener los planes del Seguro 
de Viajes Individual?

3. Luego busca la categoría Viajes

4. Descarga la Cartilla de  planes 
individuales



Planes Individual

Coberturas y sumas aseguradas

Gastos médicos

Imprevistos en el viaje

Accidentes personales

Validez territorial

Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad no preexistente
Primera atención médica en caso de enfermedad preexistente
Gastos odontológicos por emergencia
Medicamentos por atención ambulatoria

Medicamentos por hospitalización

Estadía en hotel por enfermedad o accidente hasta por 5 días

Terapia de recuperación física

Retorno de menores

Acompañante en caso de hospitalización

Alojamiento familiar acompañante hasta por 5 días

Compensación por demora en la localización de equipaje (36 horas)
Cancelación de viaje (accidente, muerte o enfermedad) 
Retraso del viaje (por clima, falla del equipo, huelga)
Regreso anticipado del viaje (accidente, muerte o enfermedad o 
siniestro grave en domicilio)
Asistencia jurídica
Pago de fianzas
Servicio de asistencias en viaje

Muerte Accidental

Traslado de restos mortales o evacuación médica

Limitación geográfica

Pérdida del equipaje hasta

América Latina
Básico Plus

US$ 8,000
US$ 300
US$ 300
US$ 300

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 20,000
US$ 300
US$ 300
US$ 300

US$ 20,000

US$10,000

Aplica para América Latina y el Caribe
(Excepto Estados Unidos y Canadá)

US$ 30,000

US$10,000

US$ 200
US$ 300
US$ 300

US$ 300

US$ 3,500
US$ 3,500

Incluido

US$ 200
US$ 300
US$ 300

US$ 300

US$ 3,500
US$ 3,500

Incluido

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 1,200
(US$ 50/kg)

US$ 1,200
(US$ 50/kg)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Básico Plus

US$ 45,000
US$ 500
US$ 500
US$ 500

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 60,000
US$ 500
US$ 500
US$ 500

US$ 45,000 

US$ 45,000

Aplica para Estados Schengen y
Resto de Europa

US$ 60,000

US$ 60,000

US$ 200
US$ 500
US$ 500

US$ 500

US$ 4,000
US$ 4,000

Incluido

US$ 200
US$ 800
US$ 800

US$ 800

US$ 4,000
US$ 4,000

Incluido

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 1,200
(US$ 50/kg)

US$ 1,200
(US$ 50/kg)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Resto del mundo
Básico Plus

US$ 20,000
US$ 500
US$ 500
US$ 500

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 50,000
US$ 1,000
US$ 1,000
US$ 1,000

US$ 50,000

US$ 25,000

Aplica para África, Asia y Oceanía y múltiples 
destinos

US$ 150,000

US$ 40,000

US$ 200
US$ 500
US$ 500

US$ 500

US$ 8,000
US$ 8,000

Incluido

US$ 500
US$ 1,000
US$ 1,000

US$ 1,000

US$ 10,000
US$ 10,000

Incluido

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 1,200
(US$ 50/kg)

US$ 2,000
(US$ 50/kg)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Básico Plus

US$ 20,000
US$ 500
US$ 500
US$ 500

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 50,000
US$ 500
US$ 800
US$ 800

US$ 60,000

US$ 30,000

 Aplica para Estados Unidos y Canadá

US$ 120,000

US$ 30,000

US$ 500
US$ 500
US$ 500

US$ 500

US$ 9,000
US$ 9,000

Incluido

US$ 500
US$ 1,000
US$ 1,000

US$ 1,000

US$ 10,000
US$ 10,000

Incluido

Incluido en Asistencia 
Médica

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

US$ 1,500
(US$ 50/kg)

US$ 1,500
(US$ 50/kg)

Incluido en Asistencia 
Médica

SÍ (pasaje de retorno 
en clase económica)
SÍ (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

US$ 1,000
(US$ 200 diarios)

Europa USA & Canadá



Planes Individual

US$ 8,000

US$ 300

US$ 500

US$ 500

Coberturas y Sumas Aseguradas VIAJERO FRECUENTE

Gastos médicos

Imprevistos en el viaje

Accidentes Personales

Límite de edad y consideraciones

Asistencia Médica en caso de Accidente o Enfermedad no preexistente

Primera atención médica por enfermedad preexistente

Gastos odontológicos por emergencia hasta

Medicamentos por atención ambulatoria hasta

Medicamentos por hospitalización hasta

Estadía en hotel por enfermedad o accidente hasta por 5 días

Terapia de recuperación física

Retorno de menores

Acompañante en caso de hospitalización

Alojamiento familiar acompañante hasta por 5 días

US$ 50,000

US$ 300

US$ 500

US$ 1,000

Incluido en  Asistencia Médica

US$1,000 (US$ 200 diarios)

Incluido en  Asistencia Médica

Sí (pasaje de retorno en clase económica)

Sí (pasaje ida y vuelta en clase económica)

US$ 1,000 (US$ 200 diarios)

Muerte accidental  

Traslado de restos mortales o evacuación médica

Validez territorial 

US$ 50,000

US$ 50,000

Internacional

Pérdida del equipaje hasta

Compensación por demora en la localización de equipaje (36 horas)

Cancelación de viaje (accidente, muerte o enfermedad) hasta

Retraso del viaje (clima, falla de equipo, huelga) hasta

Regreso anticipado del viaje (accidente, muerte o enfermedad o 
siniestro grave en domicilio)

Asistencia jurídica hasta

Pago de fianzas hasta

Servicio de asistencias en viaje

US$ 1,200 (US$50/kg) 

US$ 200

US$ 500

US$ 500

US$ 500

US$ 8,000

US$ 8,000

Incluido

Edad máxima

Vigencia del plan

Número de viajes durante la vigencia

Duración máxima por viaje

Prima Anual hasta 69 años

Prima Anual de 70 a 85 años 

85 años

1 año

Ilimitado

30 días

US$ 170.00

US$ 255.00

 

Coberturas y Sumas Aseguradas

Gastos médicos

Imprevistos en el viaje

Accidentes Personales

Primas base por día de 18 a 69 años

Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad no preexistente

Primera atención médica por enfermedad preexistente

Gastos odontológicos por emergencia

Medicamentos por atención ambulatoria

Medicamentos por hospitalización

Estadía en hotel por enfermedad o accidente hasta por 4 días

Acompañante en caso de hospitalización

Básico Plus
NACIONAL

US$ 4,000

US$ 300

US$ 500

US$ 500

US$ 10,000

US$ 5,000

Muerte accidental  

Traslado de restos mortales o evacuación médica

Validez territorial 

US$ 10,000

US$ 5,000

 US$ 4.00 Viaje de 1 a 30 días  US$ 3.00

US$ 500 (US$ 50/kg)

US$ 100

US$ 200

Incluido

Pérdida de equipaje hasta

Demora�de equipaje (por más de 24 horas)

Cancelación de viaje (accidente, muerte o enfermedad) 

Servicio de asistencias en viaje

US$ 500 (US$ 50/kg)

US$ 100

US$ 200

Incluido

Incluido en 
Asistencia Médica

US$ 200
(US$ 50 diarios)

Sí (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

Incluido en 
Asistencia Médica

US$ 200
(US$ 50 diarios)

Sí (pasaje ida y vuelta 
en clase económica)

Perú

21



Planes Corporativos



¿Cómo obtener los planes del Seguro 
de Viajes Corporativo?

1. Ingresa a Somos Corredores   
(https://somoscorredores.pacifico.com.pe)

2. En Herramientas de Venta selecciona 
Información de  Productos



¿Cómo obtener los planes del Seguro 
de Viajes Corporativo?

3. Luego busca la categoría Viajes

4. Descarga la Cartilla de  planes 
corporativos

5. Luego que el cliente elige el plan, usa 
la Guía de emisión* y sigue los pasos 
para emitir la póliza corporativa

*Descarga la Guía de emisión en el portal Somos Corredores, 
sección Herramientas de Venta, subsección Información de 
Productos, categoría Viajes Corporativos.



Coberturas y sumas aseguradas Ejecutivo Nacional
Ejecutivo

Básico
Ejecutivo Plus

Ejecutivo
Senior Plus

Ejecutivo
Premium Plus

Gastos Médicos
Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad no
preexistente

US$ 15,000 US$ 30,000 US$ 50,000 US$ 150,000 US$ 250,000

Primera atención médica en caso de enfermedad preexistente US$ 300 US$ 300 US$ 400 US$ 500 US$ 800

Gastos odontológicos por emergencia US$ 500 US$ 500 US$ 500 US$ 1,500 US$ 2,500

Medicamentos por hospitalización o atención ambulatoria
Incluido en

Asistencia Médica
Incluido en

Asistencia Médica
Incluido en

Asistencia Médica
Incluido en

Asistencia Médica
Incluido en

Asistencia Médica

Estadía en Hotel por Enfermedad o Accidente hasta por 10 días
US$ 500

(US$ 50diarios)
US$ 1,000

(US$ 100diarios)
US$ 1,000

(US$ 100diarios)
US$ 2,000

(US$ 200diarios)
US$ 4,000

(US$ 400diarios)

Acompañante en caso de hospitalización
SI (pasaje ida yvuelta  
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta  
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta  
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta  
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta  
en clase económica)

Alojamiento familiar acompañante hasta por 10 días N/A
US$ 1,000

(US$ 100diarios)
US$ 1,000

(US$ 100diarios)
US$ 2,000

(US$ 200diarios)
US$ 4,000

(US$ 400diarios)
Imprevistos en el Viaje

Pérdida del Equipaje hasta
US$ 500

(US$ 50/Kg.)
US$ 1,200

(US$ 50/Kg.)
US$ 1,200

(US$ 50/Kg.)
US$ 1,200

(US$ 50/Kg.)
US$ 1,200

(US$ 50/Kg.)
Compensación por demora en la localización de
equipaje (apar�r de 24 horas)

US$ 250 US$ 500 US$ 500 US$ 1,000 US$ 1,000

Cancelación del viaje (accidente, muerte o enfermedad) N/A US$ 500 US$ 500 US$ 1,000 US$ 3,000
Retraso del viaje (por clima, falla del equipo, huelga) N/A US$ 500 US$ 500 US$ 1,000 US$ 3,000
Regreso an�cipado del viaje (accidente, muerte o enfermedad
o siniestro grave en domicilio)

N/A US$ 500 US$ 700 US$ 1,000 US$ 3,000

Reemplazo de Ejecu�vo N/A SI (pasaje ida yvuelta
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta
en clase económica)

SI (pasaje ida yvuelta
en clase económica)

Robo de computador portá�l N/A US$ 250 US$ 250 US$ 500 US$ 1,000
Asistencia jurídica N/A US$ 5,000 US$ 8,000 US$ 10,000 US$ 20,000
Pago de Fianzas N/A US$ 5,000 US$ 8,000 US$ 10,000 US$ 20,000
Servicio de asistencias en viaje Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Accidentes Personales
Muerte Accidental US$ 20,000 US$ 25,000 US$ 50,000 US$ 50,000 US$ 100,000
Traslado de restos mortales o evacuaciónmédica US$ 5,000 US$ 5,000 US$ 40,000 US$ 40,000 US$ 40,000



Atencion de siniestrosó



Seguro de Viaje Nacional

El asegurado puede solicitar asistencia a través de:

1. Red de clínicas afiliadas

El cliente podrá atenderse, con solo 
mostrar su DNI, en la red de clínicas 

propias y afiliadas en Lima y provincias.

2. Central de Asistencia y 
Emergencias Nacional

T. (01) 513-5000  
(información y consultas del cliente)

T. (01) 415-1515  
(central de emergencias)

seguros



Seguro de Viaje Internacional

El asegurado puede solicitar asistencia a través de:

1. App Mi Espacio Pacífico

Vía telefónica
Mensajes de WhatsApp

2. Centrales de Asistencia 
Internacional

T. (01) 512-5043 
T. +1-866-978-4707

 
Tomar en cuenta los códigos correspondientes  

para efectuar la llamada.

Operador de asistencia 
internacional



Atención a través de nuestra App MEP

Descargar  
App Mi Espacio Pacífico

Disponible en

1. Descarga el App 2. Registro de datos 
en el formulario

3. Elección de 
Asistencia al Viajero

4. Listo



Modalidades de atención

1. Crédito

El asegurado no desembolsa dinero
Aplica para planes nacionales e internacionales

Llama a la central de emergencia 
nacional o internacional*)
*Además puede comunicarse 

vía WhatsApp (enlace disponible 
en el app Mi Espacio Pacífico)

Asegurado 
recibe atención

Asegurado

Valida asegurado en el 
sistema

Orienta al asegurado

Coordina con el centro 
médico

Central de Asistencia 
Nacional o Internacional



Modalidades de atención

2. Reembolso

Aplica para planes nacionales e internacionales

Tiempo de atención: 7 días 
aproximadamente, luego 

que el asegurado envía los 
documentos completos.

Recibe atención en centro médico

Presenta documentos de los 
gastos, cubiertos en la póliza,  

que haya realizado

Asegurado

Evalúa el siniestro

Reembolsa gastos  
al asegurado

Siniestros Pacífico
accidentespersonales@pacifico.com.pe

Comprobantes a nombre 
del asegurado
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